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Ky shpjegues €shté mundésuar me mbéshtetjen e Qeverisé Gjermane. Pérmbajtja
e kétij shpjeguesi éshté pérgjegiési e vetme e projektit t€ GIZ “Mbéshtetje pér

pérafrimin e legjislacionit ekonomik dhe tregtar me acquis e BE-sé¢” dhe né asnjé
ményre nuk mund t€ interpretohet si opinion i Qeverisé Gjermane.



Shénim

Ky shpjegues éshté pérgatitur pér t’ju ardhur né ndihmé agjencive té udhétimit
qé€ operojné né Shqipéri dhe konsumatoréve, me géllim gé té€ dyja palét t&¢ mund
té¢ kuptojné mé miré té drejtat dhe detyrimet pérkatése qé lidhen me paketat e
udhétimit, e né ményré t€ vecanté t€ kuptojné réndésiné qé ka ¢cdo element i kétyre
té drejtave dhe detyrimeve, pér njé marrédhénie té balancuar e pér rrjedhojé, pér
njé konsumator mé té mbrojtur.
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Shpjegues pér paketat e udhétimit

I.  Hyrje

Fenomeni 1 paketave turistike €shté rritur brenda zhvillimit socio-ekonomik té
Shqipérisé qysh prej nénshkrimit té Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit' (MSA)
né vitin 2006 dhe vecanérisht me liberalizimin e vizave né vitin 2010.> Mbrojtja e
konsumatorit éshté ndér politikat mé té réndésishme té Bashkimit Europian dhe
Shqipéria, me nénshkrimin e MSA éshté angazhuar t'i japé konsumatorit shqiptar
té njéjtat t€ drejta dhe mbroijtje si konsumatorit europian.

Industria e turizmit ka pésuar njé rritje t€ vazhdueshme dhe turizmi nuk konsiderohet
mé njé luks, por si njé fenomen né masé. Pér két€ arsye, kjo fushé kérkon njé vémendje
té vecanté nga strukturat shtetérore € t€ sigurojné zbatimin né praktiké té kérkesave
ligjore qé cojné drejt mbrojtjes né rritje t€ konsumatorit. Pavarésisht se deri mé sot
kemi njé numér t€ limituar ankesash prané Komisionit pér Mbrojtjen e Konsumatorit
(KMK) pérsa i takon praktikave tregtare né paketat turistike, duket qé shqetésimet
kryesore lidhen me mungesén e transparencés né informacionin e treguar né broshura
apo né informacionin parakontraktor, mungesén e kontrat€s me shkrim pas akordit t€
paléve, pérgjegiésiné e organizatoreve/shitésve si dhe sigurimin né rastet e falimentimit.

1.1  Kuadri ligjor dhe institucional

Rregullimi ligjor pér paketat turistike né Shqipéri pérfshin Ligjin nr 9902, dt.
14.04.2008 ‘Pér mbrojtjen e Konsumatoréve” (ligi 9902/2008)° i ndryshuar
i cili ka parashikuar pér heré té paré kontratat mbi paketat turistike né dy nene
té cilat pércaktojné nocionet e pérgjithshme mbi paketat e udhétimit si dhe
rregullon kérkesat e informacionit parakontraktor. Rregullimet e métejshme mbi
paketat turistike u parashikuan mé voné nga Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave,
nr.65, daté 21.1.2009 (VKM 65/2009),* i cili pérmban dispozita té detajuara mbi
paketat turistike t€ modeluara sipas Direktivés, duke shfrytézuar edhe kérkesén e
harmonizimit minimal. Ky kuadér ligjor n€ disa raste parashikon njé mbrojtje mé té
gjeré pér konsumatorin shqiptar krahasuar me mbrojtjen gé jep Direktiva.”

1 Ratifikuar me ligjin nr. 9590 daté 27.7.2006, EZ. Nr. 87/06
2 Rezoluté Nr.2, daté 11.03.2010, E.Z. Nr.21/2010.

3 Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve” EZ. Nr. 61/2008, ndry-
shuar me ligjin nr. 10444 daté 14.7.2011, EZ. Nr. 103/2011 dhe ligjin nr. 15/2013 daté
14.02.2013, EZ. Nr. 29/2013.

4 FZ.Nr. 8/2009

5 Shih pér transpozimin e direktivés né vendet e BE Schulte-Noélke, Hans, Christian Twigg-Fle-
sner, and Martin Ebers. “EC consumer law compendium.” Sellier, Miinchen (2008).
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8 ‘ Legjislacioni pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Qéllimi i ligjit dhe aktit nénligjor ashtu sikurse edhe direktiva éshté té garantojé njé
mbrojtje t€ konsumatorit duke i mundésuar atij marrjen e njé vendimi té miréin-
formuar né favor té€ interesave t€ veta ekonomike. Po késhtu parashikimet ligjore
ndihmojné konsumatorin né lehtésin€ e krahasimit té€ produktit né treg.

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve éshté njé nga strukturat administrative
té parashikuara me Ligjin Nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsuma-
toréve”, 1 ndryshuar, i cili éshté i ngarkuar posacérisht me shqyrtimin e shkeljeve
dhe marrjen e masave pér zbatimin e dispozitave té kétj ligji, si dhe t€ akteve nén-
ligjore né zbatim té tij.

Nén kéndvéshtrimin e njé klasifikimi formal té ¢éshtjeve té rregulluara nga VKM
65/2009, do i shihnim paketat e udhétimit sipas kategotizimit té trajtuar mé poshté.

II. Koncepte bazé

2.1 Kuptimi i kontratés s€ paketés sé udhétimit

Pérkufizimi i kontratés sé paketés sé udhétimit jepet nga pika 2, gérma (¢) e VKM
65/2009, ku pércaktohet se kontrata e paketés sé udhétimit éshté marrévesh-
ja e lidhur ndérmjet konsumatorit dhe organizatorit dhe/ose shitésit, né té cilén
konsumatori detyrohet té paguajé njé ¢mim té caktuar gjithépérfshirés pérkundrejt

paketés turistike té ofruar nga pala organizuese.®

Paketa turistike konsiston né shérbimin e ofruar ku sigurohet njé kombinim i para-
pérgatitur i jo mé pak se dy nga llojet e méposhtme té shérbimeve: transporti; strehimi;
shérbime t€ tjera turistike, g€ nuk lidhen drejtpérsédrejti me transportin ose strehimin
dhe g€ pérbéjné pjesé té konsiderueshme té paketés; si dhe qé mbulojné njé periudhé
kohore prej jo mé pak se 24 oré ose qé pérfshijné strehimin, té paktén pér njé naté.’
Sipas interpretimeve t€ béra nga Gjykata e Drejtésisé sé Bashkimit Europian, termi
paketé pérfshin edhe pushimet qé organizon njé agjent udhétimi sipas kérkesave dhe
specifikimeve t& njé konsumatori apo njé grupi konsumatorésh.® Po ashtu nocioni
‘kombinim i parapérgatitur’ pérfshin kombinimet e shérbimeve turistike né momentin
e lidhjes sé kontratés ndérmjet agjencisé sé udhétimit dhe konsumatorit.”

6 Neni 47 i ligjit 9902/2008 dhe pika 7 VKM 65/2009.
Neni 47 i ligjit 9902/2008.

8 ECJ Judgement of 30 April 2002, C-400/00, Club-Tour, Viagens e Turismo SA v Alberto
Carlos Lobo Gongalves Garrido, and Club Med Viagens Lda, [2002] ECR I-04051, § 16. Shih
edhe pikén 9/f t¢ VKM 65/2009.

9 Ibid., C-400/00, Club-Tour ,$ 20.
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Forma e kontratés duhet t€ jeté gjithmoné me shkrim."” Kjo formé nuk kérko-
het pér efekte vlefshmérie, por pér efekte informimi té konsumatorit. Mungesa e
formés nuk shkakton pavlefshméri t€ kontratés."

Né pérmbajtje té saj kontrata e paketave turistike duhet t€ keté njé seri elementésh té
pércaktuar nga VIKM 65/2009, pér té cilat konsumatori duhet t€ informohet pérpara
lidhjes sé kontratés. Mungesa e formés sé shkruar nuk e shkarkon organizatorin nga
pérgjegjésia pér pérmbushjen e detyrimeve kontraktore né pérputhje me parashikimet
e veté VKM 65/2009. Legjislacioni ka pér géllim t€ vendosé njé ekuilibér té pranue-
shém ndérmjet t€ drejtave dhe detyrimeve t€ paléve né kontraté, e pér kété arsye éshté
edhe né interes t€ organizatorit ose/dhe shitésit t€ paragesin parashikimet e kérkuara
nga ligji né njé kontraté me shkrim, pérndryshe ata do té mbajné pérgjegjési pér shkak
se dipozitat ligjore do t€ zbatohen drejtpérdrejt né marrédhenien kontraktore.

Pér efekt informimi té konsumatorit dhe pér té orientuar dhe ndihmuar agjencité
¢ udhétimit né Shtojcén 1 paraqitet njé format kontrate standard pér paketat e
udhétimit.

2.2 Palét né€ kontratén e paketés s€ udhétimit

Nisur nga pérkufizimi i kontratés s¢ paketés s¢ udhétimit, sikurse né ¢do kontraté
tjetér, kemi dy palé.

Nga njéra ané qéndron konsumatori, i cili éshté personi, qé merr ose bie dakord
té marré paketén e udhétimit (kontraktuesi kryesor), ose ¢do person, né emér té
té cilit, kontraktuesi kryesor bie dakord té blejé paketén, apo ¢do person, tek i cili
kontraktuesi kryesor a ¢do njéri prej pérfituesve té tjeré transferon paketén.'? Vihet
re se pérkufizimi i nocionit ‘konsumator’ né kontratén e paketés sé udhétimit,
éshté mjaft i gjeré krahasuar me pérkufizimin qé jepet nga ligji pér mbrojtjen e
konsumatoréve."”

Nga ana tjetér qéndron, organizatori dhe shitési. Organizatori pérkufizohet si
tregtari, i cili organizon paketat e udhétimit dhe i shet ose i ofron ato pér shitje,

10 Pika 8 VKM 65/2009.

11 Krahaso: Ersida Teliti. Kontratat Konsumatore (kredia konsumatore dhe kontrata e paketave
té udhétimit), Disertacion pér mbrojtjes e gradés Doktor, Tirané 2013, f. 164-5.

12 Pika 2, gérma (c) e VKM 65/20009.

13 Neni 3, pika 6 e ligjit 9902/2008 pércakton se “Konsumator” éshté ¢do person, i cili blen

ose pérdor mallra apo shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake, pér géllime qé nuk kané
lidhje me veprimtariné tregtare ose ushtrimin e profesionit.
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drejtpérdrejt a népérmjet njé shitési me pakicé." Ndérsa “Shités me pakicé” ose
thjesht shitési, éshté tregtari, i cili shet ose ofron pér shitje paketa udhétimesh, té
pérgatitura nga organizatori.”” Organizatori definohet ndryshe edhe si ‘operator
turistik’, ndérsa shitési si ‘agjent udhétimi’, ose t€ dyja kéto palé pércaktohen edhe
si ‘sipérmartije turistike’ nga ligji pér turizmin'®

Té drejtat dhe detyrimet e paléve né njé marrédhénie kontraktore jané reciproke, cka
konsiderohet si detyrim pér njérén palé éshté njé drejté pér palén tjetér. Mé poshté
pasqyrohen dhe klasifikohen disa nga drejtat dhe detyrimet mé karakteristike pér
secilén palé né kontratén e paketave té€ udhétimit.

III. Té drejtat dhe detyrimet parakontraktore dhe
paskontraktore té organizatorit

3.1 Detyrimet para kontraktore té€ organizatorit

Detyrimet pér dhénien e informacionit parakontraktor i pérkasin si organizatorit
ashtu edhe shitésit. Pérgjegjésia e té€ dy paléve apo secilés palé né kontraté éshté
njé pérgjegjési solidare.'”” Né kété shpjegues, referimi tek organizatori nénkupton
edhe shitésin.

Ofruesi i shérbimit ka detyrimin ti garantojé konsumatorit ¢do informacion té
nevojshém né lidhje me shérbimin e paketés sé udhétimit dhe ¢cmimin pérkatés, si
dhe mbi ¢do kusht tjetér t€ kontratés sé paketés sé udhétimit.'

Né rastet kur ofruesi i siguron konsumatorit njé material té€ parapérgatitur,
me shkrim (broshuré, fletépalosje etj.), né té duhet té tregohen, né ményré té
lexueshme, té€ kuptueshme dhe t€ sakté, ¢cmimi i paketés, shuma ose pérgindja e
¢mimit, qé duhet paguar né formén e paradhénies dhe kalendari pér pagesén e
shumés sé mbetur; destinacioni dhe itinerari; mjetet dhe kategorité e transportit gé
do té pérdoren; tipi 1 strehimit, vendndodhja dhe kategoria dhe klasifikimi turistik,
miratimi sipas rregullave té vendit mikprités; plani i vakteve té ngrénies; kérkesat
pér pasaportat dhe vizat; data e fillimit dhe e mbatimit t€ udhétimit; afati i fundit
pér informimin e konsumatorit, né rast anulimi té€ paketés sé udhétimit, nése pér

14 Pika 2, gérma (a) e VKM 65/2009.

15 Pika 2, gérma (a) e VKM 65/2009

16 Shih ligjin nr. Nr .9734, daté 14.5.2007, ‘Pér turizmin neni 4, pika 2, 14 dhe 24.
17 Detyrimet solidare rregullohen sipas nenit 423 e vijues té Kodit Civil.

18 Neni 47, pika 1 e ligjit 9902/2008.
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zhvillimin e paketés sé kétij udhétimi kérkohet njé numér minimal pjesémarrésish;
té dhénat té pérgjithshme pér formalitetet shéndetésore, té kérkuara pér udhétimin
dhe géndrimin; si dhe emri i shoqérisé sé sigurimit, me té cilén organizatori ka
lidhur njé kontraté sigurimi.’” Njé format standart né lidhje me informacionin
parakontraktor qé duhet té ofrojé organizatori jepet né Shtojcén 2.

Né rast t€ kundért, ky informacion i hollésishém duhet t€ jepet me gojé, gjaté
bisedimeve parakontraktore me konsumatorin. Megjithaté, pérpara lidhjes sé
kontratés, ofruesi i shérbimit duhet té njoftojé konsumatorin, me shkrim, pér
té gjitha kushtet e kontratés, si dhe t’i japé atij njé kopje t€ kétyre kushteve,
pérve¢ rasteve té rezervimit né castin e fundit.” QéEllimi i kétyre detyrimeve té
palés organizatore dhe/ose shitése, éshté qé konsumatoti té€ formojé njé vullnet
té informuar, té liré dhe té pavesuar duke garantuar késhtu efektivisht baraziné
kontraktore mes paléve dhe duke shmangur asimetriné e informacionit qé
ekziston mes tyre. Pasojat e mungesés sé€ informacionit parakontraktor, né varési
té rrethanave, mund té cojné deri né anullimin e kontratés. Pér pércaktimin e
kétyre pasojave, pér shkak se ato nuk jané t€ pércaktuara né VKM 65/2009,
do té gjejné zbatim parashikimet e pérgjithshme né ligjin pér mbrojtjen e
konsumatoréve, si p.sh sipas rastit zbatimi i rregullimeve mbi praktikat e padrejta
tregtare dhe mbi kushtet e padrejta né kontrata. Né varési té rrethanave, pér
zgjidhjen e konfliktit konkret, mund dhe duhet té gjejné zbatim pércaktimet e
pérgjithshme té Kodit Civil lidhur me veset e vullnetit, né rastet kur mungesa e
informacionit do té kualifikohet si gabim apo mashtrim.

Gjithashtu, organizatori ka detyrimin vecanérisht qé pérpara lidhjes sé kontratés
t'i sigurojé konsumatorit, me shkrim ose né njé formé tjetér té€ pérshtatshme, njé
informacion té pérgjithshém pér kérkesat e zbatueshme pér vizat dhe pasaportat,
veganérisht, pér afatet kohore pér pajisjen me to, si dhe informacion pér formalitetet
shéndetésore, pér udhétimin dhe géndrimin.”! Informacioni i paragitur né broshuré
ose né fletépalosje apo i dhéné me shkrim éshté i detyrueshém pér organizatorin
dhe formon pjesé té kontratés, pérveg rasteve kur parashikohet shprehimisht se
ky informacion mund té ndryshohet né ményré té njéanshme, ose kur ndryshimet
jané béré mé voné sipas njé marréveshje ndérmjet paléve né kontraté.”

19 Shih neni 47, pika 2 e ligjit 9902/2008 dhe pika 3 e VKM 65/2009.
20 Pika 5 dhe 6 e VKM 65/2009.

21 Pika 12 e VKM 65/2009.

22 Pika 4 VKM 65/2009.
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3.2 Té drejtat dhe detyrimet pas kontraktore té organizatorit

Detyrimi i organizatorit pér t€ dhéné informacion shtrihet edhe pas lidhjes sé
kontratés. Jo mé voné se 7 dité pérpara fillimit t€ udhétimit, organizatori detyrohet
té japé me shkrim ose me njé formé tjetér t€ qéndrueshme, informacionin mbi
emrin e shogérisé, adresén dhe numrin e telefonit té pérfaqésuesit t€ tij vendor
né vendin g€ do té vizitohet dhe, né mungesé té njé pérfaqésuesi, té¢ dhéna pér té
kontaktuar agjencité vendore, t€ vendit qé do té vizitohet, t€ cilat mund t’i japin
asistencé konsumatorit, nése ndodhet né véshtirési.

NEé rast mungese té agjencive t€ tilla vendore, konsumatorit duhet t’i jepet njé numér
telefoni emergjence ose ¢do informacion tjetér, ¢ i mundéson atij té kontaktojé
otganizuesin dhe/ose shitésin; oraret dhe vendet e ndalesave t€¢ ndérmjetme dhe té
pikave lidhése t€ udhétimit, si dhe hollési pér vendet, € do t€ zihen nga udhétari, si
kabina ose shtrati né anije, ndarjet ¢ fjetjes né tren; kontratén e sigurimin, té lidhur
ndérmijet organizatorit dhe shoqérisé sé sigurimit, né pérmbushje t€ kontratés sé
paketés sé udhétimit, né raste rreziku apo falimentimi; mundésimin e kontaktimit t&
drejtpérdrejté me té miturin ose me personin pérgjegiés pér t€ miturin, né vendin
e géndrimit, né rast t€ udhétimit ose géndrimit jashté Shqipérisé t€ t€ miturve;
mundésin€ e marrjes, jo t€ detyrueshme, té njé police sigurimi, pér t&€ mbuluar kostot
e anulimit nga konsumatori ose kostot e asistencés, pérfshiré riatdhesimin, né rast
aksidenti ose sémundieje.” Kur afati kohor midis lidhjes sé kontratés dhe fillimit t&
udhétimit éshté mé i shkurtér se 7 dité, atéheré informacioni i mésipérm duhet té
jepet né castin e lidhjes sé kontratés.”* Informacioni i sipérpérmendur jepet né gjuhén
shqipe né ményré té qarté e t& kuptueshme dhe nuk duhet té jeté ¢’orientues.”

Organizatoti dhe/ose shitési kané detyrimin t€ mos e ndryshojné ¢mimin e
pércaktuar né kontratén e paketés s¢ udhétimit gjaté 20 ditéve pérpara datés sé nisjes
sé udhétimit. Megjithaté, ata kané t€ drejté, nése e kané parashikuar né kontraté,
ta ndryshojné ¢mimin deri 20 dité pérpara nisjes vetém né rastet kur ndryshojné:
kostot e transportit pérfshiré koston e 1éndéve djegése; shuma pér t'u paguar, taksa
ose tarifa, g€ vihen né ngarkim, pér pérdorimin e disa shérbimeve té caktuara, sipas
kontratés (tarifat né aeroporte, porte dhe/ose tarifa té tjera); kursi i kémbimit, té
pérdorur né kontratén e paketés sé udhétimit, né periudhén ndérmijet lidhjes sé
kontratés dhe datés sé nisjes.”® Né ¢do rast rritja e ¢mimit duhet té argumentohet

23 Pika 13 VKM 65/2009.
24 Pika 14 VKM 65/2009.
25 Neni 47/1 i ligjit 9902/2008; si dhe pika 3, pikal5 VKM 65/2009.
26 Pika 16 VKM 65/2009.
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ckonomikisht dhe té jeté proporcionale me rrifjen qé pésojné kostot.”” Pavarésisht
se VKM 65/2009 parashikon vetém rritjen, pér analogji njé argumentim i tillé vlen
edhe pér uljen e ¢gmimit. Direktiva 90/314 shprehet pér rishikimin e ¢mimit, pra
pér uljen ose rritjen e tij.**

NE raste té caktuara, kur ndihet i detyruar nga rrethanat, organizatori ka té drejtén
e ndryshimit t€ kushteve thelbésore té€ kontratés, por pérkundrejt detyrimit qé t€
njoftojé sa mé shpejt konsumatorin dhe t'i lejojé atij mundési zgjedhjeje. Kjo dispozité
ka pér géllim qé t€ mos vendosé né pozita tejet té€ véshtira organizatorin at€heré kur
ndodhemi pérpara rrethanave t€ cilat kané ndryshuar aq shumé dhe aq substancialisht
sa e béjné tejet t€ véshtiré, t€ pakuptimté dhe thuajse t€ pamundur pérmbushjen e
detyrimit nga organizatori. Ose mund t€ lejojné pérmbushjen me njé kosto aq té larté,
sa humbet kuptimi i veté aktivitetit ekonomik té kryer nga organizatori.

Rrethana té tilla cénojné dhe rrézojné veté shkakun e lidhjes sé kontratés, késhtu
qé legjislatori me té drejté i njeh organizatorit njé rrugédalje nga situatat tejet té
véshtira ekonomike pér t€ cilat risku nuk mund t€ mbahet vetém nga organizatori,
por do té shpérndahet mes té dyja paléve kontraktore.

IV. T¢ drejtat dhe detyrimet e konsumatorit

Pérveg té drejtave t€ konsumatorit € u korrespondojné detyrimeve pér informim
nga ana e organizatorit, konsumatorit i njihet ¢ drejta qé né rast t& ndryshimeve
té kushteve thelbésore té kontratés,” té heqé doré nga kontrata pa penalitet ose
té pranojé njé shtojcé kontrate ku pasqyrohen ndryshimet dhe ndikimi i tyre né
cmim.” Né rastet kur ushtron njé nga kéto té drejta, konsumatori ka detyrimin té
njoftojé organizatorin brenda 3 ditéve nga marrja dijeni e ndryshimeve, por jo mé
voné se data e nisjes sé€ udhétimit.”"

NEé rast se konsumatori vendos té€ heqé doré nga kontrata pér shkak se ndryshojné
kushtet thelbésore t€ saj ose sepse organizatori anullon paketén e udhétimit, at€heré ai
ka té drejté té zgjedhé: ose njé paketé zévendésuese, ekuivalente ose té njé cilésie mé
té larté, kur organizatori a shitési jané né gjendje t'ia ofrojné; ose njé pakete udhétimi

27 Pika 19 VKM 65/2009.
28 Pika 4 (a) e Direktivés 90/314.

29 Sipas pikés 20 VKM 65/2009, ndryshim thelbésor konsiderohet cdo rritje né ¢mim me njé
vleré mé t& made se 5%.

30 Pika 19/ (a) (b) VKM 65/2009.
31 Pika 21 VKM 65/20009.
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zévendésuese, me njé cilési mé t€ ulét. NEé njé rast té tillé organizatori ose shitési duhet
t'1 kompensojné konsumatorit diferencén e ¢mimit ndérmjet paketés sé udhétimit té
anuluar dhe asaj té ofruar; ose kthimin e té gjithé shumés s¢ paguar nga konsumatori,
sipas kontratés s€ paketés sé udhétimit, brenda 7 ditéve nga data qé organizatori vihet
né dijeni pér hegjen doré.” Né kété rast konsumatori ka té drejté té kérkojé kompensim
pér démet materiale apo jomateriale nga shitési apo organizatoti pér mospérmbushje té
kontratés, pérveg rasteve kur anulimi i kontratés nga organizatori éshté béré pér shkak
se nuk arrihet t& formohet grupi me numrin minimal t€ pjesémarrésve; ose né rastet
kur anulimi i udhétimit vien si rrjedhojé e njé force madhore.” Forca madhore éshté
njé rrethané e cila nuk varet nga vullneti i paléve. N& kéto raste, rrethana q€ pércaktohet
si forcé madhore éshté e afté té€ shképusé lidhjen shkakésore midis veprimeve té
organizatorit dhe mospérmbushjes s€ detyrimit t€ tij. Pér kété arsye organizatori nuk
mund t€ mbajé pérgjegjési dhe as té detyrohet t€ kompensojé konsumatorin. Nuk
pérbén forcé madhore rasti i prenotimeve mbi kapacitet.”™

Konsumatori né kontratén e paketés sé udhétimit, ka gjithashtu té drejtén té transferojé
té drejtat dhe detyrimet e tij te njé palé e treté, qé 1 pérmbush kushtet e parashikuara
né paketén pérkatése t&é udhétimit. Né raste té tilla, konsumatori detyrohet té njoftojé
organizatorin brenda afatit t€ pércaktuar né kontraté. Po ashtu, konsumatori dhe
personi i treté jané solidarisht pérgjegjés pér pagimin e ¢mimit t€ paketés sé udhétimit,
si dhe pér ¢do kosto shtesé qé¢ mund té vijé nga transferimi®® N& rastin kur né
kontraté nuk ka njé afat té€ pércaktuar, atéheré konsumatori ka té€ drejté qé né njé
kohé té arsyeshme para nisjes sé udhétimit té kryejé kété transferim, pasi organizatori
nuk mund t€ shkarkohet nga pérgjegiésia me justifikimin se njé afat i tillé nuk ishte
pércaktuar né kontraté.”® Parashikimet ligjore mbi kontratat e paketave t& udhétimit
jan€ urdhéruese e pér rrjedhojé té€ detyrueshme pér zbatim. T€ drejtat e parashikuara
nga ligji jané drejtpérdrejt t€ zbatueshme mbi konsumatorin, pavarésisht se ato nuk
jané parashikuar né kontraté apo se njé kontraté e shkruar nuk ekziston.

Konsumatori ka edhe té drejtén e hegjes doré nga kontrata né rast se organizatori
nuk i siguron atij kontratén e vlefshme t€ sigurimit pér mbulimin e pérgjegjésive
kontraktore. E drejta e hegjes doré njoftohet me shkrim para nisjes.”’

32 Pika 22 VKM 65/20009.
33 Pika 23 VKM 65/20009.
34 Pika 24 VKM 65/2009.
35 Pika 25,26 VKM 65/2009.
36 Pika 10 VKM 65/2009.
37 Pika 41, 42 VKM 65/2009.
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Konsumatori ka gjithashtu detyrimin t€ njoftojé pér cdo mospérmbushje té€ kontratés
sé paketés turistike, té cilén ai e dallon né vend, furnizuesin e shérbimit né fjalé dhe
organizatorin dhe/ose shitésin, me shkrim ose né njé formé tjetér t€ pérshtatshme, me
mundésiné mé té paré. Ky detyrim duhet té pércaktohet, qarté dhe sakté, né kontraté.
Njoftimi béhet me shkrim ose né njé ményré tjetér té pérshtatshme, pérfshiré faksin,

e-mailin ose mijete té tjera teknike, té cilat sigurojné mundésiné pér riprodhimin e saj.*®

V. DPérgjegjésia e organizatorit pér mospérmbushjen e

detyrimeve kontraktore

Organizatori dhe shitési jané solidarisht pérgjegjés pér ¢cdo dém ndaj konsumatorit
té shkaktuar nga mospérmbushja e ploté apo e pjesshme e detyrimeve kontraktore.
Ata shkarkohen nga kjo pérgjegjési vetém né rast se démi vijen pér shkaqe gé lidhen
me veté konsumatorin; pér shkak té veprimeve, té njé pale té treté, qé nuk ka lidhje
me ofrimin e shérbimeve té kontraktuara, té cilat jané té paparashikuara ose té
pashmangshme; ose pér shkak t€ njé rrethane t€ njé force madhore ose njé ngjarjeje,
té cilén organizatori dhe/ose nénkontraktorét e tij, me gjithé kujdesin e duhur,

nuk mund ta parashikonin a té parandalonin.”” Né dy rastet e fundit organizatori

detyrohet té japé ndihmén e menjéhershme konsumatorit né véshtirési.* Ashtu
sikurse pércaktohet né parimet e pérgjithshme té pérgjegjésisé kontraktore,
organizatori shkarkohet nga pérgjegjésia kur nuk ka faj pér démin e ardhur nga
mospérmbushjen e detyrimit. Por ndryshe nga pércaktimet e pérgjithshme mbi
detyrimet né Kodin Civil, organizatori mban pérgjegjési pér mospérmbushjen e
detyrimeve nga nénkontraktorét e tij, apo furnizuesit e shérbimeve, pasi ai gjendet
né njé pozit€ mé té favorshme pér té€ kérkuar me ané t€ padisé sé regresit kundrejt

nénkontraktoréve té tij apo furnizuesve, kompensimet pérkatése.” Madje né rastet
kur konsumatoti ka ankesa t€ mospérmbushjeve qé i dallon né vend, organizatoti/
shitési dhe furnizuesi jané bashkérisht pérgjegjés pér marrjen e masave té
menjéhershme pér té€ kénaqur konsumatorin, brenda periudhés mé té shkurtér té

mundshme kohore dhe té gjejné zgjidhjen e pérshtatshme.*?

38
39
40

41
42

Pika 27 VKM 65/2009.
Pika 31 VKM 65/2009.

Pika 32 VKM 65/2009. Ky éshté njé detyrim i cili rrjedh nga parimi i mirébesimit, korrek-
tesés, ndershmérisé, bashképunimit dhe solidaritetit mes paléve né té drejtén e kontratave.

Pika 29, 30 VKM 65/2009.
Pika 28 VKM 65/2009.
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Gjithashtu organizatori ka pérgjegjésin€, qé né rast se pas nisjes sé udhétimit, njé
pjesé e réndésishme e shérbimeve té kontraktuara nuk sigurohet, ose organizatori
kupton, se nuk mund té sigurojé njé pjesé té réndésishme té shérbimeve, qé duhet
té ofrohen, organizatori merr masa alternative, t€ pérshtatshme, pa kosto shtesé pér
konsumatorin, pér vazhdimin e paketés sé udhétimit, dhe kompenson konsumatorin
pér diferencén, ndérmjet shérbimeve té parashikuara dhe atyre t€ siguruara realisht.
Nése organizatori né rastet e mésipérme nuk merr masat e duhura pér vazhdimin
e paketés sé udhétimit, konsumatori mund té kérkojé kompensim pér shpenzimet
shtesé, qé ka kryer.

Kur marrja e masave té duhura éshté e pamundur, ose kur kéto masa, pér shkaqe
té arsyeshme, nuk jané té€ pranueshme nga konsumatori, organizatori detyrohet
t'1 sigurojé atij, pa kosto shtesé, me njé transport ckuivalent, kthimin né vendin e
nisjes ose né njé piké tjetér kthimi, pér té cilin konsumatori bie dakord; si dhe té

démshpérblejé konsumatorin pér démet e shkaktuara.”

(Cdo kusht kontraktual qé ¢liron organizatorin nga pérgjegjésia éshté i pavleshém,
pérveg rasteve kur parashikohet njé kufi maksimal i pérgjegjésisé pér démet e
shkaktuara, ose kufizimi i késaj pérgjegjésie rrjedh nga marréveshje ndérkombétare
té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé.* Vendosja e njé kufiri maksimal lejohet
vetém pér démet e ndryshme nga ato vetjake, dmth démi né shéndet dhe integritetin
fizik t& personit nuk mund té kufizohet duke vendosur njé limit maksimal.*®

Ashtu sikurse rezulton nga formulimi i dispozitave t€ mésipérme, pér
mospérmbushjen e detyrimeve kontraktore, organizatori pérgjigjiet pér démet
pasurore dhe jopasurore qé ka pésuar konsumatori nga prishja e pushimeve,
humbja e kénaqésisé sé tyre, zhgénjimi dhe impresioni negativ. Kété interpretim e
ka konfirmuar Gjykata e Drejtésisé né jurisprudencén e saj, ku ndér té tjera éshté
shprehur se neni 5 i direktivés 90/314 duhet té interprethet se né patim i jep té
drejté konsumatorit té kérkojé kompensim pér démet jopasurore té shkaktuara nga
mospérmbushja e ploté apo e pjesshme e shérbimeve né paketén e udhétimit.*®
Né ¢éshtjen C-168/00, Simone Leitner, Gjykata e Drejtésisé e BE, argumentoi se
direktiva 90/314 né pérgjithési, dhe neni 5 i saj né vecanti kané pér géllim t€ ofrojné
mbrojtje pér konsumatorin, dhe né lidhje me pushimet turistike, kompensimi pér

43 Pikat 37,38,39 VKM 65/2009.
44 Pika 36 VKM 65/2009.
45 Pika 35 VKM 65/20009.

46 ECJ Judgement of 12 March 2002, C-168/00, Simone Leitner v TUI Deutschland GmbH &
Co. KG., [2002] ECR I-02631.
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démin jopasuror g€ vjen si rezultat i humbjes sé kénaqésisé sé pushimeve, éshté i
njé réndésie thelbésore pér konsumatorin.*’

Organizatori ka gjithashtu pérgjegjésiné pér té pasur njé kontraté sigurimi té de-
tyrueshme, qé mbulon pérgjegjésiné e tij pér démet e shkaktuara, si rezultat i mo-
spérmbushjes sé detyrimeve, pérfshiré rastet e paaftésisé paguese dhe falimentimit.

Kontrata e sigurimit duhet té lidhet me njé shoqéri sigurimi, né pérputhje me dispozitat
e parashikuara né legjislacionin né fuqi, pér sigutimin dhe risigurimin, dhe mbulon: a)
kthimin e parave t€ paguara nga konsumatori, sipas kontratés sé paketés sé udhétimit;
b) kompensimin e diferencés, nése gjaté paketés s¢ udhétimit pérmbushen vetém njé
pjesé e shérbimeve té kontraktuara; ¢) shpenzimet pér kthimin e konsumatorit né vendin
e nisjes. Parashikimi i shpenzimeve qé duhet t€¢ mbulohen ndihmon né pércaktimin
e primeve té sigurimit nga shoqérité e sigurimit né rastin e ofrimit t& produktit t&
sigurimit pér paketat e udhétimit. Po késhtu kufizimi i pérgjegjésisé sé organizatorit
deri né njé kufi maksimal pér démet e shkaktuara, pérve¢ démtimeve vetjake, bén té
mundur qé t& parashikohen démet dhe si rezultat té realizohet pérllogaritja dhe ofrimi
1 produktit té sigurimit pér paketat turistike nga shoqérité e sigurimit.

VI. Informacione té métejshme

Mbrojtja efikase e konsumatorit shté e nevojshme pér t€ siguruar funksionimin
e duhur té ekonomisé sé tregut. Ajo ndikon drejt pér sé drejti né pérmirésimin
e cilésisé sé¢ mallrave dhe shérbimeve té ofruara, né ruajtjen e standardeve té
duhura té€ sigurisé dhe né pérforcimin e rregullave gé kontribuojné drejt uljes té
konkurrencés sé pandershme.

Né pérfundim, duke besuar se shpjeguesi ka qené i thjeshté dhe lehtésisht 1
kuptueshém si pér agjencité turistike, ashtu dhe pér konsumatorét, shpresojmé qé
ai té shérbejé si njé udhézues pér zbatimin me korrektési té legjislacionit né fushén
e paketave té udhétimit. Kjo do té rezulojé né njé shérbim mé cilésor t€ ofruar nga
agjencité e udhétimit dhe nga ana tjetér né njé konsumator mé t€ informuar dhe
mé té kenaqur nga shérbimi i ofruar.

Pér informacione t€ métejshme mund t€ kontaktoni Komisionin e Mbrojtjes
se Konsumatorit né adresén e emailit kmk@eckonomia.gov.al ose né numrin e
telefonit 042 278 109.

47 1bid, § 22.
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Shtojca 1: Model kontrate pér paketat e udhétimit

* (Informuese/Orientuese).

Kushdo gé synon té mbéshtetet né kété model kontrate, pér t€ hartuar njé
kontraté individuale apo kushte té pérgjithshme kontraktuale, ka detyrimin té
konsultohet me legjislacionin né fuqi

Vendi, Data..........
1. PALET:
Organizatori

Emriiorganizatorit (emtiishoqérisé tregtare/operatorit turistik, forma e shoqérisé,
nr. NIPT dhe/ose license)

Adresa e organizatorit (vendi i ushtrimit té aktivitetit, telefon, fax, e-mail, kétu
mund t€ pérfshihet edhe njé numér emergjence)

dhe/ ose
Shitesi

Emri i shitésit [emri i shitésit me pakicé/ agjencisé, e cila éshté licensuar pér aktivi-
tetin q€ ushtron, pra agjencisé e cila nuk e organizon veté paketén turistike por ka
maré pérsipér té tregtojé paketat e ofruara nga organizatori|

Adresa e shitésit (agjencisé e cila nuk e organizon veté paketén turistike por ka
maré pérsipér té tregtojé paketat e ofruara nga organizatori) (vendi i ushtrimit té
aktivitetit, telefon, fax, e-mail, kétu mund té pérfshihet edhe njé numér emergjence)

Konsumatori/ Udpétari/ Turisti
Emri (emer, mbiemer i konsumatorit, nr. identifikimi)

mé tej palét do t€ referohen si organizatori dhe konsumatori.

21
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2.1

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.
4.2.

4.3.

5.

Fusha e zbatimit

Kjo kontraté rregullon marrédhénien kontraktore pér paketat e udhétimit
midis organizatorit dhe/ose shitésit dhe konsumatorit.

Parashikimet e késaj kontrate mbi organizatorin vlejné né ményré té njéjté
edhe pér shitésin, pasi shitési éshté solidarisht pérgjegjés me organizatorin
pér detyrimet qé rrjedhin nga kontrata.

Pérkufizime

Kontraté’ éshté marréveshja e lidhur ndérmjet konsumatorit me orga-
nizatorin dhe/ose shitésin né t€ cilén konsumatori detyrohet té paguajé
njé ¢mim té caktuar gjithépérfshirés pérkundrejt paketés sé¢ udhétimit té
ofruar nga pala organizuese.

‘Paketé udhétimi’ éshté shérbimi qé i siguron konsumatorit njé kombinim
té parapérgatitur t€ jo mé pak se dy nga llojet ¢ méposhtme té shérbi-
meve: (1) transporti; (ii) strehimi; (iii) shérbime té tjera turistike, qé nuk
lidhen drejtpérsédrejti me transportin ose strehimin dhe qé pérbéjné pjesé
té konsiderueshme té paketés; si dhe mbulon njé periudhé kohore prej jo
mé pak se 24 oré ose qé€ pérfshin strehimin, té paktén pér njé naté.

Baza Ligjore
VKM nr. 65, daté 21.1.2009, ,,Pér kontratat e paketave té udhétimit*.

Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, ,,Pér mbrojtjen ¢ Konsumatoréve i ndry-
shuar.

Ligji Nr .9734, daté 14.5.2007, ,,Pér Turizmin®.

Objekti i Kontratés (Shérbimi)

Bazuar né kushtet e réna dakord nga palét sipas késaj kontrate, organizatori merr
pérsipér t'i sigurojé konsumatorit shérbimin e méposhtém:

5.1.

Paketén turistike t€ pérgatitur nga organizatori sipas ofertés bashkéngjitur
si aneks nr. 11 késaj kontrate.
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[NE se organizatori ka pérgatitur me shkrim njé oferté atéheré ai duhet t€ keté pércaktuar
né t€: (i) datén e fillimit dhe mbarimit t€ udhétimit; (ii) ¢mimin e paketés, shumén ose
pérqindjen e ¢gmimit, g€ duhet paguar né formén e paradhénies dhe kalendarin pér pagesén
e shumés sé mbetur; (ifi) destinacionin dhe itinerarin; (iv) mjetet dhe kategorité e transportit
qé do t€ pérdoren; (v) tipin e strehimit, vendndodhjen dhe kategoring, hollésité kryesore
dhe Klasifikimin turistik; (vi) planin e vakteve t€ ngrénies, nése pérfshihen; (vii) kérkesat
pér pasaportat dhe vizat; (viii) t€ dhéna t€ pérgjithshme pér formalitetet shéndetésore, té
kérkuara pér udhétimin dhe géndrimin; (ix) emrin e shoqéris€ sé sigurimit, me t€ cilén
organizatori ka lidhur njé kontraté sigurimi, (pér t€ treguar kredibilitet financiar dhe krijuar
besimin tek konsumatori); (x) afatin e fundit pér informimin e konsumatorit, né rast
anulimi t€ paketés s¢ udhétimit, nése pér zhvillimin e paketés sé kétij udhétimi kérkohet
njé numér minimal pjesémarrésish; (xi) faktin nése kjo oferté éshté e detyrueshme pér
organizatorin apo nése organizatori rezervon t€ drejtén pér ta ndryshuar kété oferté.

(Opsionale kur konsumatori e kérkon: Paketén turistike té pérgatitur nga organizatori
né pérputhje me kérkesat specifike t€ konsumatorit pér né vendin ......., . Né kété rast
konsumatori mund t€ keté specifikuar ményrén e udhétimit, vendin e akomodimit, dhe
shérbime t€ tjera té cilat organizatori ka mundési dhe ka réné dakord tia sigurojé.)]

5.2. Transporti do t€ kryhet sipas biletés bashkéngjitur (p.sh. si aneks nr. 2 i
késaj kontrate dhe ofertés aneks nr.1.)

5.3. Akomodimi do té realizohet sipas ofertés (p.sh. ose voucher bashkéngjitur
si aneks nr. 3 i késaj kontrate.)

6. Cmimi
6.1. Cmimi i pérfundimtar i paketés sé udhétimit Eshté ........ccccovvvvvvrcivinininn.
[shuma né numra, shuma né fjalé, monedha (Leké)].
(ose sipas rastit mund té pércaktohet se éshté ¢mimi 1 paragitur né ofertén aneks nr.1.
6.2. Né ¢mimin pérfundimtar jané pérfshiré: i) ¢mimi i biletés sé¢ udhétimit,
i) ¢mimi 1 akomodimit (me méngjes, ose vaktet e pérfshira) iii) ¢mime té

shérbimeve ...... (t€ tjera sipas rastit, si p.sh. pérfshiré tarifa né porte dhe
aeroporte, taksa turistike, apo ndonjé shérbim tjetér sipas rastit, etj.)

6.3. Né ¢mimin pérfundimtar nuk jané pérfshiré [N€ varési té rrethanave: (p.sh
tarifat pér vizita né monumente, muzeume, vende argétimi, etj.)]

(pikat 6.1, 6.2, 6.3 kur jané paraqitur né ofertén e vendosur né Web apo fletépalosje
thjeshtibashkéngjiten kontratés dhe nuk éshté e nevojshme té pasqyrohen pérséri.)
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6.4. Cmimi i pércaktuar sipas késaj kontrate éshté i pandryshueshém, pérveg
rasteve kur: i) ndryshojné kostot e transportit apo 1éndéve djegése, ii)
ndryshojné tarifat né porte dhe aeroporte, iii) ndryshon kursi i kémbimit
monetar deri né datén e nisjes. Né kéto raste ndryshimi i ¢mimit do té jeté
né proporcion me ndryshimin e kostove té sipérpérmendura.

6.5. Rritja e ¢mimit t€ paketés do i njoftohet konsumatorit té paktén 20 dité
pérpara nisjes n€ udhétim, njékohésisht do i njoftohen edhe té drejtat pér-
katése sipas pércaktimeve t&€ méposhtme té késaj kontrate.

7. Kushtet dhe ményra e pagesés
7.1. Kalendari i pagesés

[Né varési té politikave té organizatorit, p.sh. Konsumatori detyrohet té paguajé
50% té ¢mimit pérfundimtar né momentin e rezervimit dhe 50% e mbetur 20 dité
pérpara nisjes sé udhétimit. etj. |

- Cash
- Transferté bankare
- Karté krediti ose debiti

- Transferim ndérkombétar parash (Western Union, etc.. )

8. Anulimet

8.1. NE rast se organizatori ka parashikuar njé numér minimal pjesémarrésish pér
organizimin e paketés, atéheré ai ka t€ drejté t€ anulojé udhétimin nése ky
numér nuk éshté arritur. Konsumatori do t€ njoftohet pér kété anulim ......

(né varési té politikave té agjencise, psh. 20) dité pérpara nisjes sé¢ udhétimit.

8.2. Organizatori mund ta anulojé udhétimin edhe pér shkak té njé force madhore.



8.3.

8.4.

8.5.

Shpjegues pér paketat e udhétimit

NE rastet e anulimeve nga ana e organizatorit, konsumatorit i njihen té
drejtat e pércaktuara né pikén 11.3. té késaj kontrate.

Konsumatori ka té drejté té€ heqé doré nga kontrata pa penalitet deti né ........
(né varési t€ plotikave t€ agjencise, psh. 20) dité pérpara nisjes sé udhétimit.

NEé rast se konsumatori heq doré nga kontrata né kapércim té afatit té
mésipérm atéheré€ ai detyrohet té€ kompensojé agjenciné pér shpenzimet e
kryera né masén

(Kjo varet nga politikat e organizatorit si dhe nga oferta pérkatése. Organizatori mund
té pérdoré edhe afate té€ pérshkallézuara pér té€ pércaktuar nivelin e kompensimit)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Transferimi i paketés nga konsumatori tek njé person i treté

Konsumatori ka té drejté té transferojé paketén tek njé person i treté jo
ME VONE S€ ..uvuneee. (né varési té plotikave té agjencise) dité pérpara nisjes
s€ udhétimit.

Konsumatori ka detyrimin té njoftojé organizatorin pér qéllimin e tij, pér
té transferuar rezervimin pérfundimtar te njé person i treté jo mé voné se
............. dité pérpara nisjes s¢ udhétimit.

Konsumatori ka detyrimin t€ njoftojé organizatorin pér faktin se ai e ka
transferuar paketén e vet te njé palé e treté jo mé voné se ............. dité
pérpara nisjes s¢ udhétimit. N€ rast t€ kundért transferimi nuk mund té
kryhet.

Konsumatori dhe personi i treté t€ cilit i éshté transferuar paketa e
udhétimit jané solidarisht pérgjegjés pér pagimin e ¢mimit pérfundimtar té
paketés si dhe ¢do kosto shtesé gé rrjedh nga ky transferim.

10. Detyrimet e organizatorit pér informacionin parakontraktor

10.1. Pérpara lidhjes sé kontratés, pérvec detyrimeve té pércakuara né nenin

47 t€ ligjit 9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
detyrimeve t€ pérmbajtura né pikén 3 t¢ VKM nr. 65, daté 21.1.2009 “Pér
kontratat ¢ paketave té udhétimit”, organizatori i siguron konsumatorit,
me shkrim ose né njé formé tjetér t€ pérshtatshme, njé informacion
té pérgjithshém pér kérkesat e zbatueshme pér vizat dhe pasaportat,
vecanérisht, pér afatet kohore pér pajisjen me to.
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10.2. Pérpara lidhjes sé kontratés Organizatori duhet t’1 sigurojé konsumatorit
edhe informacion pér formalitetet shéndetésore, pér udhétimin dhe
géndrimin.

10.3. Pérpara lidhjes sé kontratés, organizatori duhet t€ njoftojé konsuma-

torin, me shkrim, pér t€ gjitha kushtet e kontratés, si dhe t’i japé atij njé

kopje té kétyre kushteve.

11. Detyrimet e organizatorit pérpara nisjes s¢ udhétimit

11.1. Pas lidhjes s€ kontratés, por jo mé voné se 7 dit€ pérpara udhétimit, organi-
zatoti ka detyrimin t€ njoftojé me shkrim konsumatorin pér sa mé poshté:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Emrin e shoqgérisé, adresén dhe numrin e telefonit té pérfagésuesit
té tij vendor né vendin qé do té vizitohet dhe, né mungesé té njé
pérfagésuesi, t€ dhéna pér té kontaktuar agjencité vendore, té ven-
dit qé do té€ vizitohet, té cilat mund t’i japin asistencé konsuma-
torit, nése ndodhet né véshtirési. Né rast mungese té agjencive
té tilla vendore, konsumatorit duhet t’i jepet njé numér telefoni
emergjence ose ¢do informacion tjetér, gé i mundéson atij té€ kon-

taktojé organizuesin dhe/ose shitésin.

Oraret dhe vendet e ndalesave té ndérmjetme dhe té pikave lidhése
té udhétimit, si dhe hollési pér vendet, g€ do té zihen nga udhétari,
si kabina ose shtrati n€ anije, ndarjet e fjetjes né tren.

Kontratén e sigurimit qé organizatori ka lidhur me njé shoqéri
sigurimi, né pérmbushje t€ kontratés s€ paketés sé udhétimit, sipas
pikés 15.3 t€ késaj kontrate.

Pér mundésimin e kontaktimit t€ drejtpérdrejté me t€ miturin ose
me personin pérgjegiés pér té€ miturin, né vendin e géndrimit, né
rast t& udhétimit ose géndrimit jashté Shqipérisé t€ t&€ miturve.
[Sipas rastit nése ka njé t&€ mitur n€ udhétim|

NE rast se sigurimi shéndetésor né udhétim nuk éshté i pérfshiré né
¢mimin pérfundimtar té paketés sé udhétimit, organizatori i reko-
mandon konsumatorit té lidhé njé kontraté sigurimi e cila mbulon:

11.1.5.1. Kostot e anulimit té€ kontratés nga konsumatori.

11.1.5.2. Kostot e asistencés pérfshiré riatdhesimin, né rast aksi

denti ose sémundje.



11.2. Nése pérpara nisjes, organizatori véren se ai éshté i detyruar té kryejé

Shpjegues pér paketat e udhétimit

ndryshime té réndésishme né ndonjérén nga kushtet thelbésore té
kontratés sé paketés sé€ udhétimit, apo t€ rrisé ¢mimin né njé masé mé té
larté se 5% t€ ¢mimit pérfundimtar t€ réné dakord mes paléve, duhet té

njoftojé, sa mé shpejt té jeté e mundur, konsumatorin, pér t'i mundésuar
atij marrjen e vendimeve t€ duhura dhe, né veganti:

11.2.1.

11.2.2.

Pranimin e njé shtojce né kontraté, duke specifikuar ndryshimet e
béra dhe ndikimin e tyre né ¢mim.

Hegjen doré nga kontrata, pa penalizim, duke njoftuar organizatorin
brenda tre ditéve nga martja njoftim por jo mé voné se dita e nisjes.

11.3. Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata sipas pércaktimeve té
mésipérme, ose nése, pér ¢farédo shkaku, me pétjashtim té fajit/gabimit
té konsumatorit, apo nése organizatori anulon paketén pérpara datés
s€ nisjes, pér té cilén éshté réné dakord, konsumatorit i lind e drejta té
zgjedhé njérén nga mundésité e méposhtme:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

Ofrimin e njé paketé zévendésuese, ekuivalente ose t€ njé cilésie
mé té larté, kur organizatori a shitési jané né gjendje t’ia ofrojné.

Ofrimin e njé pakete udhétimi zévendésuese, me njé cilési
mé té ulét. N& njé rast té tillé organizatori ose shitési duhet t’i
kompensojné konsumatorit diferencén e ¢mimit ndérmjet paketés
s€ udhétimit té anuluar dhe asaj té ofruar;

Kthimin e té gjithé shumés sé paguar nga konsumatori, sipas kon-
tratés sé paketés sé udhétimit, brenda 7 ditéve nga data e dhénies
s€ njoftimit pér hegjen doré.

Né té kundért konsumatorit i lind e drejta té kérkojé kompensim
nga organizatori, pér t€ gjitha démet, materiale dhe jomateriale,
pérveg parashikimeve té pércaktuara né pikén 8 dhe 13.1 dhe 13.2.
té késaj kontrate.

12. Detyrimet e organizatorit pas nisjes s¢ udhétimit

12.1. Organizatori detyrohet té€ pérmbushé né ményré korrekte dhe térésore té
gjitha shérbimet g€ pérmbahen né pikén 5 t€ késaj kontrate, pavarésisht
se nénkontraktoré apo furnitoré té ndryshém jané ngarkuar me detyrimet
pérkatése.

12.2. Né rast se pas nisjes, njé pjesé e réndésishme e shérbimeve té kontraktuara

nuk sigurohet, ose organizatori kupton, se nuk mund té€ sigurojé njé pjesé
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té réndésishme té shérbimeve, qé duhet té ofrohen, organizatori merr
masa alternative, té€ pérshtatshme, pa kosto shtesé pér konsumatorin, pér
vazhdimin e paketés s¢ udhétimit, dhe kompenson konsumatorin pér
diferencén, ndérmjet shérbimeve té parashikuara dhe atyre té siguruara
realisht, né té kundért konsumatori mund té kérkojé kompensim pér
shpenzimet shtesé, qé ka kryer.

12.3. Kur éshté e pamundur marrja e masave té duhura si mé sipér, ose kur
kéto masa, pér shkaqe té arsyeshme, nuk jané té€ pranueshme nga kon-
sumatoti, organizatori duhet:

12.3.1. T’ sigurojé atij, pa kosto shtes€¢, me njé transport ekuivalent,
kthimin né vendin e nisjes ose né njé piké tjetér kthimi, pér t€ cilin
konsumatori bie dakord.

12.3.2. Né té kundért, organizatori detyrohet té démshpérblejé konsuma-
torin pér démet e shkaktuara.

13. Kufizimet e pérgjegjésisé sé organizatorit

13.1. Organizatori shkarkohet nga pérgjegjésia pér t€ kompensuar ndonjé dém
pasuror apo jopasuror qé ka pésuar konsumatori né rastin kur anulon
paketén e udhétimit pér shkak:

13.1.1. Se nuk éshté arritur numri minimal dhe konsumatori ka gené
informuar si¢ duhet nga organizatori pér anulimin brenda afatit t&
pércaktuar né pikén 8.1 té késaj kontrate;

13.1.2. Té forcés madhore.

13.2. Organizatori nuk éshté pérgjegjés né rast se mospérmbushja e ploté ose
e pjesshme e detyrimeve té tij rrjedhin pér shkak té:

13.2.1. veprimeve t& konsumatorit;

13.2.2. veprimeve t€ njé pale té treté, g€ nuk ka lidhje me ofrimin e
shérbimeve t€ kontraktuara, té cilat jané té paparashikuara ose té
pashmangshme;

13.2.3. njé rrethane t€ njé force madhore ose njé ngjarjeje, t€ cilén
organizatori dhe/ose nénkontraktorét e tij, me gjithé kujdesin e
duhur, nuk mund ta parashikonin a ta parandalonin.

13.3. Organizatori mban pérgjegjési pér démet qé mund té€ keté pésuar
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konsumatori nga mospérmbushja e detyrimeve kontraktore, pérveg¢
démtimeve vetjake (shéndetsore), deri né kufirin e trefishit té ¢mimit
pérfundimtar t€ pércaktuar né kété kontraté.

14. T& drejtat dhe detyrimet e konsumatorit

14.1.

14.2.

14.3.

144

14.5.

14.6.

Konsumatori éshté i detyruar té paguajé ¢mimin pérfundimtar sipas
ményrave dhe kushteve té pércaktuara né kontraté

Konsumatori éshté i detyruar té paguajé kompensim ndaj organizatorit
né rast se nuk respekton afatet e anulimit sipas pércaktimeve t€ pikés 8
té késaj kontrate.

Konsumatori ka té drejté té€ heqé doré nga kontrata, né rast se organizatori
nuk éshté né gjendje t’i sigurojé konsumatorit kontratén e vlefshme té
sigurimit, sipas pikés 15.3. t€ késaj kontrate

. Hegja doré e konsumatorit nga kontrata, sipas pikés sé¢ mésipérme, béhet

me shkrim tek organizatori, pérpara nisjes.

(Ndonjé detyrim tjetér sipas rastit, rrethanave dhe politikave t&
organizatorit si p.sh: Konsumatori €shté i detyruar té sillet né ményré
korrekte dhe sipas rregullave ligjore, administrative dhe etike té€ vendit
prités ku organizohet udhétimi, sipas udhézimeve té organizatorit, né
rast t€ kundért ai detyrohet t€ démshpérblejé organizatorin pér ndonjé
dém qé rrjedh nga mosrespektimi i kétij detyrimi.)

Konsumatori ka detyrimin té njoftojé me shkrim, ose né njé ményré
tjetér té pérshtatshme teknike g€ siguron mundésiné pér riprodhim, pér
¢do mospérmbushje té kontratés sé paketés turistike, té cilén ai e dallon
né vend, furnizuesin e shérbimit né fjalé dhe organizatorin dhe/ose
shitésin, me mundésiné mé té paré.

14.6.1. Né kété rast furnizuesi 1 shérbimit né fjalé dhe organizatori i

14.7.

paketés sé udhétimit apo pérfagésuesi vendor duhet t€ marrin
menjéheré masat e nevojshme, pér té kénaqur konsumatorin,
brenda periudhés mé té shkurtér t&¢ mundshme kohore dhe té
gjejné zgjidhjen e pérshtatshme.

Konsumatori ka t€ drejté té kérkojé démshpérblimet sipas pércaktimeve
té késaj kontrate.
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15. Ndihma e detyruar dhe Sigurimi

15.1. Né rast se konsumatori ndodhet né véshtirési pér shkak té
mospérmbushjes sé ploté a té pjesshme té kontratés jo pér faj té
organizatorit, sipas parashikimeve té pikés 13.2.2. dhe 13.2.3. t€ késaj
kontrate, at€heré organizatori i paketés sé udhétimit detyrohet t'i japé
ndihmén e menjéhershme konsumatorit né véshtirési.

15.2. (Sipas rrethanave dhe politikave té organizatorit, p.sh.: Ndihma konsiston
né dhénien e udhézimeve, direksioneve, orientimeve gjeografike, adresave
té ndryshme té institucioneve t€ ndihmés sé shpejté, shéndetsore apo
konsulatave si dhe ¢do veprim tjetér té pérshtatshém me rrethanat e rastit.)

15.3. Organizatori 1 vé né dispozicion konsumatorit kontratén e sigurimit
me njé shoqéri sigurimi e cila mbulon né rast t€ mospérmbushjeve té
detyrimeve kontraktore nga ana e organizatorit:

15.3.1. kthimin e parave té€ paguara nga konsumatori, sipas kontratés sé
paketés s€ udhétimit.

15.3.2. kompensimin e diferencés, nése gjaté paketés sé udhétimit
pérmbushen vetém njé pjesé e shérbimeve té kontraktuara.

15.3.3. shpenzimet pér kthimin e konsumatorit né vendin e nisjes.

16. Ankesat

16.1. Pérfshiré rastin e pércaktuar né pikén 14.0. té késaj kontrate, konsumatori
ka té drejté té ankohet tek organizatori, pér ¢do mospérmbushje té
kontratés, brenda afatit prej ........... ditésh nga pérfundimi i udhétimit.

16.2. Organizatori detyrohet t€ shqyrtojé ankesén dhe té kthejé pérgjigje
brenda afatit prej.......... ditésh nga marrja dijeni pér ankesén.

16.3. (T¢€ tjera sipas politikave té organizatorit)

17. Zgjidhja e mosmarréveshjeve

17.1. Palét né kontraté do té pérpigen té€ zgjidhin me mirékuptim ¢do
mosmarréveshje ndérmijet tyre, né rast t€ kundért 1 drejtohen ................

(Sipas politikave t€ organizatorit ketu mund té pércaktohen zgjidhje alternative,
ndérmjetésim, arbitrazh etj. ose juridiksion gjyqésor)
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Shtojca 2: Model pér informacionin para kontraktor qé duhet té

jepet nga organizatori

Pérpara se konsumatori/udhétari té lidhé kontratén e paketés sé udhétimit me
organizatorin/shitésin, kéta té funditduhet t'i sigurojné konsumatoritinformacionin
e méposhtém, kur éshté i zbatueshém pér paketén:

1.

Cmimin e ploté té paketés, pérfshiré taksat dhe sipas rastit té gjitha tarifat
dhe kosto té tjera dhe né rast se kéto kosto nuk mund té llogariten né ményré
té arsyeshme paraprakisht, tregohet fakti se kostot shtesé jané né ngarkim té
udhétarit;

Shumén ose pérqindjen e ¢mimit qé duhet paguar né formén e paradhénies
dhe kalendarin pér pagesén e mbetur:

Karakteristikat kryesore t€ shérbimit té udhétimit
3.1. Destinacionin e udhétimit, itinerarin dhe periudhén e géndrimit, me data;

3.2. Mijetet, karakteristikat dhe kategoriné e transportit, datat dhe oraret dhe
pikat e nisjes dhe té kthimit, ose kur orari i sakté nuk &shté vendosur
ende, orarin e pérafért té nisjes dhe kthimit, kohézgjatjen e udhétimit dhe
vendet e ndalesave t€ ndérmjetme dhe té pikave lidhése té udhétimit;

3.3. Tipin e strehimit, karakteristikat kryesore dhe kategoriné turistike té
akomodimit;

3.4. Planin e vakteve té ngrénies nése sigurohen;

3.5. Vizitat, eskursionet ose shérbime t€ tjera t€ pérfshira né ¢mimin e ploté té
paketés; pér té cilin palét jané marré vesh;

Emirin e shogérisé sé sigurimit me t€ cilén organizatori ka lidhur njé kontraté sigurimi;

Afatin e fundit pér informimin e konsumatorit né rast anulimi té paketés sé

udhétimit, nése pér zhvillimin e saj kérkohet njé numér minimal pjesémarrésish;

Njé informacion té pérgjithshém pér kérkesat e zbatueshme pér vizat dhe pas-
aportat, vecanérisht, pér afatet kohore pér pajisjen me to, si dhe informacion
pér formalitetet shéndetésore.

Informacioni i mésipérm duhet té jepet né ményré té lexueshme, té€ kuptueshme
dhe té sakté.

31












