REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTRIA E EKONOMISE, TREGTISE DHE ENERGJITIKES
MINISTRI

UDHEZIM

Nr. 11, daté _2/09/2013

PER PERCAKTIMIN E PROCEDURAVE TE TRAJTIMIT TE ANKESAVE TE
KONSUMATOREVE

Né mbéshtetje té nenit 102, pika 4 t¢ Kushtetutés sé Republikés s¢ Shqipérisé dhe nenit 56, pika
1.1 te ligjit Nr. 9902, daté 17/04/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i ndryshuar, Ministri i
Ministrisé s¢ Ekonomisé, Tregétisé dhe Energjitikés,

UDHIE ZON:

1. Objekti i kétij Udhézimi:
&shté pércaktimi i rregullave pér procedurén e trajtimit té ankesave gé lidhen me shkeljen
e té drejtave té konsumatoréve nga subjektet/tregtaret qé ushtrojné veprimtari né shérbim
té publikut, né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né ligjin nr.9902, date 17.04.2008
"Pér mbrojtjen e konsumatorit™, i ndryshuar me ligjet nr. 10444, date 14.07.2011 dhe nr.
15/2013.

2. E drejta e ankimit
2.1  Konsumatori/ét mund ta ushtrojné tw drejtén e ankimit né ményré individuale ose
népérmjet ¢do shoqate, organizate apo gendre jofitimprurese né mbrojtje t€ t€ drejtave
té tij/tyre.

2.2 Ankesa i paragitet Strukturés Pérgjegjése té Mbrojtjes sé Konsumatorit (me poshté
SPMK) ose Komisionit t&¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve, né rrugé elektronike ose me
shkrim brenda 30 ditéve nga konstatimi apo marrja dijeni pér shkeljen e kryer.

3. Kuptimi, forma dhe pérmbajtja e ankesés
3.1 “Ankesé e konsumatorit” do t€ quhet njé deklarate pakénaqésie e njé konsumatori ndaj
njé tregtari té vecganté, né lidhje me shitjen, furnizimin apo promovimin e njé malli apo
shérbimi, pérdorimin e njé malli apo shérbimi apo kryerjen e shérbimeve pas shitjes.
3.2 Ankesa plotésohet né gjuhén shqipe né pérputhje me formularin standard té ankesés
sipas modelit t& shtojcés 1, si dhe ne ményré elektronike né fagen zyrtare (online).



3.3 Formulari standard i ankesés publikohet né fagen zyrtare. Formulari standard mund té
shkarkohet, te plotésohet dhe t€ depozitohet prané SPMK, drejtpérdrejté ose né rrugé
postare.

3.4 Ankesa duhet té pérmbajé domosdoshmérisht elementet e méposhtme:

a) té dhénat identifikuese té ankimuesit;

b)  adresén e ankimuesit;

c) njé pérshkrim t& shkurtér té shkeljes sé pretenduar;

¢)  emrin e subjektit tregtar gé ka kryer shkeljen e té drejtés sé konsumatorit;

d)  adresén e subjektit gé ka kryer shkeljen;

dh) njé pérshkrim té llojit dhe masés sé démit qé ka pérsuar konsumatori nga shkelja e sé
drejtés sé tij;

e) shpjegime lidhur me veprimet e kryera nga ankimuesi deri né momentin e paraqitjes sé
kérkesés;

¢) té dhéna lidhur me gatishmériné apo tentativat gé jané béré pér zgjidhjen gjygésore

apo jashtégjygésore t&€ mosmarréveshjes.

3.5 Ankesa, sipas rastit, mund té shogérohet edhe me provat dokumentare, t& cilat
ankimuesi kérkon té shqyrtohen nga Komisioni;

. Protokollimi dhe Regjistrimi i ankesés
4.1  Cdo ankesé qé vjen né zbatim té kétij akti protokollohet nga SPMK.

4.2 Ankesat gé i adresohen Komisionit, i dérgohen SPMK, e cila konstaton menjéheré
nése ankesa éshté e ploté apo jo me té gjithé treguesit e kérkuar. Pas protokollimit, vetém né
rast se ankesa konisderohet e ploté€, regjistrohet menjéher€.

4.2  Né¢ rast se ankesat jané té paplota apo té pashogéruara me dokumentacionin e
nevojshém, SPMK Ka té drejté t’i kthejé pér t’u plotésuar.

43 SPMK mban njé regjistér t€ posag€m pér regjistrimin e ankesave, né té cilin
regjistrohen té gjitha ankesat gé plotésojné kushtet formale té parashikuara né formularin
standard, ne aplikimin online dhe né pikén 3.4 t& kétij Udhézimi.

. Afati pér vendimmarrjen
5.1 Komisioni vendos brenda 30 ditéve nga regjistrimi i saj, nése ankesa pérbén objekt te
veprimtarisé€ se tij.

5.2 Komisioni, pér arsye t€ motivuara, mund te zgjas€ afatin e mésipérm, por jo mé shumé
se 20 dité.

5.3  Komisioni ia njofton zgjatjen e afatit ankuesit/paléve, né formé elektronike 0se me
shkrim brenda 3 ditéve.

. Rregulla té pérgjithshme procedurale
6.1 SPMK e ngarkuar me funksionet ¢ Sekretariatit Teknik t€ Komisionit, sipas nenit 52,
pika 6 te ligjit 9902/2008, kryen analizimin e elementéve formalg té ankesés;



6.2  Sekretariati teknik brenda 7 ditéve nga regjistrimi i ankesés me géllim shqyrtimin
paraprak té ankesés nga ana formale, verifikon:

a)  juridiksionin administrativ dhe kompetencén léndore t&¢ Komisionit;

b) legjitimimin e ankuesit;

c) respektimin e afateve ligjore pér ankimin.

6.3 Komisioni, i mbéshtetur nga Seckretariati Teknik, bashképunon sipas rastit me
Inspektoratin pérgjegjés pér mbikéqyrjen e tregut dhe kérkon raport prej tij lidhur me
ankesén konkrete dhe subjektin tregtar t&¢ pérmendur né ankesé si shkelés i t& drejtave té
konsumatorit.

6.4 Pas marrjes sé njé informacioni té ploté lidhur me natyrén e shkeljes, Sekretariati Teknik
i kalon Komisionit opinionin e tij me shkrim.

Shqyrtimi né themel i ankesés
7.1  Nése ankesa pérmbush elementet formale, Komisioni e shqyrton né¢ themel até.
Mbledhja e tij zhvillohet brenda /30 ditéve nga regjistrimi i ankesés, pérvec rasteve kur Eshté
vendosur shtyrje e afatit té shqyrtimit.

7.2 Komisioni shqyrton ankesén brenda objektit dhe shkaqeve té parashtruara né ankesg.
Ai analizon llojin e shkeljes dhe dispozitén/dispozitat pérkatése té ligjit pér mbrojtjen ¢
konsumatorit qé éshté shkelur nga subjekti i pércaktuar né ankesg.

7.3. Komisioni gjaté shqyrtimit né themel merr prova dokumentare né varési t€ llojit té
shkeljes, dégjon palét apo pérfagésuesit e tyre ligjor, pércakton llojin e shkeljes, konstaton

llojin e kundravajtjes administrative, si dhe pércakton masén apo gjobén pérkatése.

7.4 Gjaté shqyrtimit né themel Komisioni duhet té ndjeké té gjitha hapat e njé procesi &
rregullt ligjor.

7.5 Té gjitha vendimet duhet (& jené t& arsyetuara, t& regjistrohen, t& publikohen si dhe i
njoftohen ankuesit dhe paléve te interesuara.

8. Ky udhézim hyn né fuqi menjéheré.




FORMULAR ANKESE

1. Plotésoni té dhénat tuaja personale kétu:
Emri / Mbiemri *

Adresa **

Kodi Postar

Qyteti *

Rrethi *

Shteti *

Numér Telefoni **

Numér Fax

E-mail ***

2. Nga kush e morét produktin ose shérbimin?

Emri i Kompanisé *
Adresa

Kodi Postar

Qyteti *

Rrethi *

Shteti *

Numeér Telefoni

Numér Fax

E-mail

Adresa e Fages éeb (**)

Shénim:
Fushat e shénuara me:

(*) ireferohen informacioni qé éshté thelbésor pér t’ju asistuar ju dhe pér forcimin e ligjit.
(**) njé adrese e detajuar ose numér telefoni éshté e nevojshme.
(***) Te huajt gqé nuk banojné né Shqipéri duhet te japin njé adrese e-maili té€ vlefshme

Shtojca 1

Ju lutem plotésojini me kujdes. Nése nuk jeni né dijeni mund té shkruani ‘Nuk Aplikohet’ 0se ‘NA .

3. A ia keni parashtruar ankesén tuaj né ményré té drejtpérdrejté ofruesit/shitésit?

1. Po 2.Jo
Nése 'Po’ ju lutem jepni mé tepér informacion.




4, A keni bere njé ankese pér te njéjtin problem kohet e fundit apo mé paré?
1. Po 2.Jo
Nése 'Po’ ju lutem jepni mé tepér informacion.

5. Pérshkruani arsyet e ankesés suaj

6. Si déshironi gé té zgjidhet ankesa juaj?

7. Emértimi i dokumenteve mbéshtetése gé i bashkéngjiten kétij formulari, te cilat do te
shérbejné si prova pér ankesén tuaj (nése keni te tilla):

A ownd e




