REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr.2, Daté 01.04.2010

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Anila Jani Kryetar
- Z. Bashkim Sykja Nénkryetar
- Znj. Marsida Xhaferllari Anétar
- Znj. Ledina Mandia Anétar
- Z. Altin Goxhaj Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 01.04.2010, mori né shqyrtim praktikén e mos-dorézimit té
faturave nga ana e operatorit té telefonisé fikse Albelekom sh.a né vendbanimin e
konsumatoréve. Megjithése operatori Albtelekom sh.a éshté njoftuar pér fillimin e
procedimit administrativ si dhe éshté ftuar té marré pjesé né mbledhjen e Komisionit
me shkresé nr.prot 3, daté 25.03.2010, nuk u paraqit asnjé pérfagésues i tyre.

Komisioni pas shgyrtimit té rastit,

VEREN SE:

Praktika e ndjekur nga operatori Albtelekom sh.a, duke mos pajisur
konsumatorét me faturat pérkatése né vendbanimet e tyre, éshté né kundérshim me
Ligjin nr. 9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, neni 40, pika 5,
sipas té cilit : “Faturat duhet t'i dorézohen konsumatorit né vendin e banimit, né
ményré zyrtare (me posté ose dorazi) dhe jo mé voné se pesémbédhjeté dité
kalendarike pérpara afatit té pagesés sé tyre”.

PER KETO ARSYE:

Komisioni mbéshtetur né nenin 40, pika 5 dhe nenin 55, té Ligjit nr. 9902, dt.
17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, si dhe né pikén 6/c t&¢ VKM nr. 1444,
daté 22.10.2008 ’Pér ményrén e funksionimit e té pagesés sé anétaréve té Komisionit
té Mbrojtjes sé Konsumatorit, si dhe pércaktimin e procedurave té vlerésimit té
shkeljeve”



VENDOSI:

. Té gjobisé operatorin Albtelekom sh.a me 70 000 (shtatédhjeté mijé) lek, pér

kundravajtjen administrative si rrjedhojé e shkeljes sé nenit 40 té ligjit nr.

9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”.

Ndalimin e shkeljes nga ana e operatorit Albtelekom sh.a.

. Faturimi pér shérbimin e telefonise fikse, pér muajin prill 2010, e né vazhdim
nga ana e operatorit Albtelekom sh.a, t€ béhet konform ligjit nr. 9902, dt.

17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”.

. Publikimi i kétij vendimi té béhet né pérputhje me nenin 55, pika ¢ té ligjit nr.
9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”,
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