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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 24, Daté 03.05.2012

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve me.pissémarsj

- Znj. Anilajani Kryetare
- Znj. Marsida Xhaterllari Anétare
- Z. Zamir Mocka (Stefani) An#tar

N& mbledhjen e tij t& datés 03.05.2012, ka vazhduar shqyrtimin € ankesave te konsumatoréve
ndaj operatorit CEZ Shpé&mdarje, duke: shqyrtua: shkres&n e Entit Rregullator te Energjisé,
me shkres&n nr. Prot (ERE). 36171, date 12.03.2012, dreftuar operatorit CEZ Shpérndarje,
dhe Komisionit te Mbrojtjes se KonsSumator¥ve dijeni, ndaj kérkesés p&r informacion te
Komisionit, drejtuar operatorit CEZ Shp#rndatje dhe ERE-s pér dijeni, me shkresén nr. prot
46/2, date 28.02.2012, ne lidhje me k&rkestn pér maclon pér ankesat e konsumatoréve
ndaj operatorit CEZ Shp¥rndarje.

Komisioni pas shqyrtimit t& shkres&s se sipbrp&rmenidur,
VEREN SE:

Komisioni i Mbrojtjes se Konsumatoréve ka filluar ng mbledhjen e datés 14 gusht 2011,
shqyrtimin ¢ ankesave te konsumatoréve ndaj aperatorit CEZ Shpérndarje, ne lidhje me:
mungesén ¢ furnizimit me energji elektrike pér njé perindhe te gjate; mosdorézimin e
faturave te energjisé ne vendbanimet ¢ komsumatoréve; mosinformimin ne kohé te
konsumator&ve ne lidhje me ndryshimin e vendndodhjes se sporteleve, ku behet pagesa
e faturave te energjisd elektrike, duke shkaktuar detyrimin e konsumatoréve pér pagese
te kamatévonesave; vendosjen aforfe te shumave te konsiderneshme (rreth 1600 ké/ore
ne muaj} ne faturat e energjis®; vendosjen e zerit “vlere e debisé” ne shuma te
konsiderueshme.

Komisioni pér njé procedim te métejshém te c¢&shtjes, me shkrese nr. prot 25/1, date
10.08.2011, i ka kérkuar operatorit CEZ Shp&rndarje informacion te detajuar, te argumentuar
dhe te verifikuesh®#m, me evidencat pérkatése, sipas problematikave te sipérpg&rmendura, pér
nj¥ periudhe 1 vjegare si dhe vénien ne dispozicion te listave te plota, te te gjithE abonentéve,
ge kane pasur ndérprerje te furnizimit me energji elektrike, te konsumatoréve te gjobitur, te
konsumatoréve ge jané faturuar aforfe (1000 kwore/muaj), te konsumatoréve, te cilét jané
faturuar me zérin “vlera e debis®", si dhe te gjitha evidencat pérkat€se ne lidhje me
ndryshimin ¢ vendndodhjes se sporteleve dhe informimin e konsumatoréve, pér nj¢ periudhe
| vjegare (korrik 2010-korrik 2011},



Ne mbledhjen ¢ datés 7.11.2011, Komisioni konstatoi se CEZ Shpérndarje nuk ka dhéné
informacionin e kérkuar nga Komisioni i Mbrojtjes se Konsumatoreve, duke shkelur nenin
52/1 te Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar dhe me
Vendim nr.17, date 07.11.2011,vendosi gjobitien e CEZ Shpérndarje me shumén pre;j
300,000 leke. Ky Vendim i pércillet CEZ Shpérndarje me shkresén nr. prot. 25/3, date
14.11.2011.

Ne mbledhjen e datés 27.01.2012, Komisioni konstatoi se amendimet e Ligjit Nr. 9072, daté
22.5.2003 “Pér sektorin e energjisé¢ elektrike”, nga Ligji nr. 10485, date 26.11.2011,
ngarkojné€ ERE pér vendosjen e gjobave ne rast te shkeljes se “moszbatimit nga i licensuari i
detyrimeve te pércaktuara ne kontratat e rregulluara™, si dhe pér “shkeljen e njé prej kushteve
¢ standardeve te cilésisé se furnizimit te miratuara nga ERE”.

Komisioni konstatoi se ne Kushtet e pérgjithshme te kontratés se furnizimit me energji
elektrike pér klientét familjare, qe ka hyre ne fugi ne 1 janar 2012, pércaktohen ndérmjet te
tjerave detyrimet e furnizuesit te energjisé pér leximin e matésit dhe faturimin e energjisé
elektrike.

Komisioni vendosi te vijoje shqyrtimin e ankesave te konsumatoréve, né baze te nenit 22/2 te
Ligjit Nr. 8485, daté 12.05.1999 “Keodi i Procedurave Administrative”, me cilésing e organit
administrativ q€ ishte kompetent né fillim t& procedimit e do t&€ vazhdojé té jeté i tillé deri né
pérfundimin e tij, pavarésisht transferimit ligjor t€¢ kompetencave njé organi tjetér.

Komisioni me shkresén nr. Prot 46 (KMK), date 31.01.2012, i rikérkoi operatorit CEZ
Shpérndarje informacionin e munguar, duke i bere me dije se, mosdhénia ¢ informacionit
sipas kérkesés se Komisionit pérbén shkelje t€ pérséritur administrative sipas pikés 4 t€ nenit
57 1€ ligjit 9902, i ndryshuar.

prot. date 602/1, daté 10.02.2012, operatori ka adresuar vetém disa nga ankesat e dérguara ne
vijim prané Komisionit, pas date 14 gusht 2011, dhe pérséri mungon informacioni i detajuar i
kérkuar me shkrese nr. prot. 25/1, date 10.08.2011. Komisioni konstatoi se kjo €shté shkelje e
pérséritur e nenit 52/1 nga ana e operatorit CEZ Shpérndarje dhe me Vendim nr.21, date
22.02.2012 vendosi gjobitjen e CEZ Shpérndarje me shumén prej 600,000 Jeke.

Komisioni, ne mbledhjen e datés 03.05.2012, administroi shkresén e ERE, drejtuar pér dijeni
Komisionit, me shkrese nr. prot. (ERE) 361/1, date 12.03.2012, sipas te cilés ERE i kérkonte
operatorit CEZ Shpérndarje, “informimin e Komisionit te Mbrojtjes se Konsumatoréve dhe
Entit Rregullator te Energjisé, sipas kérkesave te shkresés nr. prot. (KMK) 46/2, date
29.02.2012, brenda datés 26.03.2012”.

Pér sa me lart, Komisioni gjykon se, problematika e ankesave te nj¢ numri konsumatorésh
ndaj operatorit CEZ Shpérndarje, &shté praktike ge bie ne kundérshtim me pikat 1, 2 dhe 5 te
nenit 40 si dhe pikés | te nenit 41 dhe démton interesat kolektive te konsumatoréve.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur ne pikat 1, 2, 4 dhe 5 te nenit 40; pikés
| te nenit 41; nenit 52; nenit 32/1; nenit 55 te Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojijen
e konsumaloréve”, i ndryshuar, si dhe ne shkronjat “a” dhe “c”, te pikés 6 t&€ VKM nr. 1444,



daté 22.10.2008 “Pér ményrén ¢ funksionimil ¢ te pagesés se anélareve fe Komisionit te
Mbrojtjes se Konsumatoréve, si dhe pércaktimin ¢ procedurave te vierésimit te shkeljeve™ .

VENDOSI:
I. Operatori CEZ Shpérndarije, te ndalojé shkeljet pér:

a) Mungesén e vazhdueshmérisé se furnizimit me energji elektrike te konsumatoréve;

b) Mosdorézimin ¢ faturave te energjisé ne vendbanimet e konsumatoréve;

¢) Mos informimin ne kohé te konsumatoréve ne lidhje me ndryshimin e vendndodhjes
se sporteleve, ku behet pagesa e faturave te energjisé elektrike;

d) Mungesén e faturimit te energjisé elektrike ne baze te konsumit real te vlerésuar né
aparatet matés (faturimi aforfe dhe vendosja ne fature e z&rit “vlere e debisé™);

2. Operatori CEZ Shpérndarje, te marre masat p&r mos pérséritjen e shkeljeve;
3. Te njoftohet Enti Rregullator i Energjisé pér marrjen e kétij vendimi.




