REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 36, Daté 18.02.2015

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen ¢:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Zamir Mogka (Stefani) Anétar
- Znj. Ermonela Xhafa Anétar
- Z. Sokol Pasho Anétar
- Z. Zhani Shapo Anétar

né mbledhjen e tij t€ datés 18.02.2015, ka vijuar me shqyrtimin e ¢éshtjes me objekt :
“Ankesa e paragitur nga Vodafone Albania ndaj Shogérisé Albtelekom sh.a pér praktikén
tregtare té padrejté né publicitetin “Eagle, rrjeti i vetém 3.5 G/Eagle, the only 3.5G
network™”.

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve, pas shqyrtimit té€ késaj ankese,
VEREN SE:

Ankesa &éshté paraqitur prané Komisionit t€ Mbrojtjes sé¢ Konsumatoréve me shkresé€ nr.
prot. LGD/0097/EZ Prot. daté 09.05.201. Ankesa konsiston né pretendimin se, praktika
tregtare n€ ofertén “Eagle, rrjeti i vetém 3.5 G/Eagle, the only 3.5G network”, &shté
transmetuar n€ media vizive, publikuar n€ median e shkruar, né fagen zyrtare né€ internet
dhe e shfaqur me ané té billboard-ve, kryesisht né Aeroportin “Nene Tereza”

Komisioni né muajin korrik me ane té shkresés nr. prot. 80/2, daté 08.07.2013, ka béré me
dije palét dhe Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér fillimin e
shqyrtimit administrativ té késaj ankese.

Komisioni, né mbledhjen e datés 26.12.2014, ka vijuar me shqyrtimin e ankesés sé&
Kompanisé Vodafone Albania, ka dégjuar dhe pérfagésuesin/pérfagésuesit e késaj
kompanie, si dhe ka marre né dorézim provat qé ata kané paragitur. Pérfagésuesit e
autorizuar kane sqaruar se praktika tregtare e ndjekur né vijimési nga operatori Eagle
Mobile (Albtelekom), ka démtuar konkurrencén e ndershme dhe interesat tregtare te
kompanisé Vodafone Albania si dhe né te njéjtén kohe ka pércjellé informacion té
pavérteté pér konsumatorin.

Ngé pérfundim té mbledhjes s¢ datés 26.12.2014, pér njé shqyrtim té ploté t€ késaj ¢éshtje,
né zbatim t& nenit 52 t& Ligjit nr. 9902, dt.17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, 1
ndryshuar, si dhe pikés 8 dhe 32, t¢ VKM-se nr. 1444, dt.22.10.2008, Komisioni vendoi qé
ti kérkohej njé informacion i pérgjithshém pér kété ¢éshtje si dhe, me specifikisht, né
lidhje me zbatimin e Vendimit nr. 1774, daté 02.02.2012, nése AKEP ka hapur procedura
pér tenderim publik pér shérbimin 3.5 G.



Né mbledhjen e datés 18.02.2015, Komisioni ka vazhduar trajtimin e késaj ¢éshtje
népérmjet shqyrtimit t€ pérgjigjes s€¢ AKEP, dhéné me shkresén nr. prot. 125/1, daté
3.02.2015, pér shkresén e KMK nr. prot. 19, daté 19.01.2017. Né kété shkresv, pér sa i
pérket pérdorimin té termit 3.5G, AKEP sqgaron se “..Vendimi i AKEP nr. 1774, daté
02.02.2012, ndryshuar nga VKD nr. 2429, daté 13.03.2014 dhe VKD nr. 2443, daté
10.04.2014, éshté pjese e njé procesi njoftimi” dhe se “3.5 G nuk éshté lloj shérbimi por
teknologji dhe si i tille nuk autorizohet nga AKEP”

Komisioni ka marre né konsideraté dhe pérgjigjen ¢ Kompanisé Albtelekom, dérguar me
shkresén nr. 2915/1, daté 11.04.2014, drejtuar AKEP dhe pér dijeni KMK-se. Né& té
sgarohet se pérmbajtja e mesazhit i referohet vetém qéllimit komercial dhe angazhohet ta
korrigjoj€ até sipas kérkesés s¢ AKEP.

Ndérkohé, edhe né pérgjigjen e lartpérmendur té AKEP sqarohet se, Eagle Mobile
(Albtelekom) ka marré masat pér ndryshimin e kétij publiciteti nga fagja zyrtare té kétij
operatori, gjé q€ éshté konstatuar edhe nga vézhgimet e Sekretariatit Teknik t&¢ KMK.

Né té gjithé dokumentacionin qé¢ Komisioni ka disponuar gjaté kétij proces shqyrtimi,
pérfshiré komunikimin shkresor t€ drejtpérdrejté apo me statusin pér dijeni, me AKEP,
operatorét VVodafone Albania dhe Albtelekom, si dhe nga materialet e dorézuara né
cilésiné e provés, nga pérfagésuesit e Kompanisé Vodafone, nuk u arrit t€ provohet
démtimi i drejtpérdrejté i konsumatoréve 0se “dobésim | ndjeshém 1 aftésisé sé
konsumatorit né marrjen e njé vendimi, ¢é cilin, né té kundért, nuk do ta kishte marre”, S
pasojé e praktikes tregtare népérmjet publicitetit t€ Kompanisé Albtelekom. Gjithashtu,
Komisioni vlerésoi marrjen e masave, nga operatori, pér heqjen e kétij publiciteti.

PER KETO ARSYE:

Komisioni mbéshtetur né nenet 13, 52, 49 shkronja (dh) dhe nenit 55 shkronja (a) té Ligjit
nr. 9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, si dhe né pikat 6
(@) dhe 31 té VKM nr. 1444, daté 22.10.2008,

VENDOSI:

1. Pushimin e shqyrtimit t& ¢éshtjes, s€ ngritur nga Kompania Vodafone sh.a, ndaj
Shogqérisé Albtelekom sh.a.

2. Pér mos pérséritjen e rasteve/praktikave t€ tilla, te ngarkohet struktura pérgjegjése pér
mbrojtjen e konsumatoréve, né Ministrin€ e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé
dhe Sipérmarrjes, q€ né bashképunim me Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe
Postare, t¢ marré masat, pér njé nismé pér hartimin e njé kodi sjelljeje mes
operatoreve té fushés sé komunikimit té telefonisé.

Kundér Vendimit t&¢ Komisionit t€ Mbrojtjes s€ Konsumatorit, né baze té pikés 1 t€ nenit

59 té Ligjit 9902/2008, i ndryshuar, mund té béhet ankim né Gjykat€ brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.
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