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VENDIM

Nr. 28, Daté 06.05.2013

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Anila Jani Kryetare
- Z. Gerdjan Xhanari Nénkryetar
- Z. Zamir Mocka (Stefani) Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 06.05.2013, vazhdoi shqyrtimin e ankesés me nr. prot 69 date
11.12.2012, ardhur nga njé grup ish-studentésh té Universitetit Jo Publik “Vitrina”, né lidhje
me: cregjistrimin nga Universiteti “Vitrina”, si dhe sigurimin ¢ listés sé programeve
mésimore kundrejt pagesés té caktuar nga universiteti, té paparashikuar né kontratén e lidhur
ndérmjet kétyre paléve.

Komisioni pas shqyrtimit té ankesés sé sipérpérmendur,

VEREN SE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve ka filluar shgyrtimin e ankesés kundrejt
Universitetit Vitrina né mbledhjen e datés 21.12.2012. Pér vlerésimin e ploté té késaj
céshtjeje, Komisioni i ka kérkuar Universitetit Vitrina, népérmjet shkresés me nr. Prot. 69/1,
daté 26.12.2012, informacion né lidhje me problematiken e ngritur, kopje té kontratave
origjinale té lidhur midis Universitetit “Vitrina” dhe studentéve ankues si dhe kopje pér té
gjitha llojet e kontratave standarde (tip) té pérdorura nga Universiteti Vitrina prej vitit 2010.

Né mbledhjen e datés 05.02.2013, Komisioni ka dégjuar pérfagésuesit e studenteve qge kane
paragitur ankesén. Studentet kane shpjeguar se, ne kontratén e tyre, te lidhur me Universitetin
Vitrina, nuk ka pasur ,ne asnjé pike te saj, pércaktimin e ndonje tarife ne rast te ¢regjistrimit
nga ky Universitet apo pagesa per sigurimin e listes se programeve mesimore. Studentet
déshmuan se jané vene pérpara detyrimit per pagesen e tarifes se ¢regjistrimit si dhe pagesave
te tjera, ne lidhje me listén e programeve mésimore, vetém pas kérkesés sé tyre pér t’u
cregjistruar. Komisioni administroi si prové mandat pagesén prej 780 euro dhe kontratén me
kété universitet te studentes Elvana Pashkaj.

Gjithashtu, Komisioni ka konstatuar mungesén e pérgjigjes zyrtare nga Universiteti Vitrina
dhe gjobitjen e tij me shumén 300.000 leke pér shkelje t&¢ Nenit 52/1 t& Ligjit “Pér mbrojtjen
¢ konsumatoréve”, i ndryshuar, népérmjet Vendimit nr. 27, date 05.02.2013.



Me shkresén nr. 69/2, date 6.02.2013 Universitetit Vitrina i éshté pércjellé ky vendim, si dhe
I 8shté njoftuar vazhdimi i shgyrtimit te késaj ¢éshtje, duke ftuar gjithashtu pérfagésuesit e
Universitetit ne njé seancén dégjimore.

Komisioni konstatoi se, né mbledhjen e datés 14.02.2013, u mbajt seanca dégjimore me
pérfagésuesit e Universitetit Vitrina, té cilét nuk u shprehén mbi pérfshirjen e tarifave té
gregjistrimit né kontratat me studentét ankues dhe i kérkuan Komisionit gé, Universitetit
Vitrina ti jepej mé tepér kohé pér tu pérgjigjur me shkrim ne rruge zyrtare.

Me shkresén nr. 70/3, date 22.02.2012, Komisioni i kérkoi pérséri Universitetit Vitrina gé
brenda njé periudhe dy javore té dérgonte njé informacion né lidhje me problematikén, kopje
té kontratave origjinale té lidhur midis Universitetit “Vitrina” me studentét ankues dhe te
kontratave tip/standarde té pérdorura nga Universiteti Vitrina, prej momentit té licencimit e
ne vijim.

Ne pérgjigje te késaj kérkese, Universiteti Vitrina ka dérguar pérgjigje zyrtare me ane te
shkresés nr. 125/2, date 04.03.2013.

Komisioni, pasi ka shqyrtuar ¢éshtjen né térési dhe ka dégjuar Universitetin Vitrina, vleréson
se:

Kontrata e lidhur ndérmjet Universiteti “Vitrina” dhe studentéve nuk parashikon, né asnjé
nen apo piké té saj, ndonjé tarife pér cregjistrim, pér listen e programeve mesimore apo per
ndonje dokument tjeter. Detyrimi per pagesa tarifash te lartpermendura i jane bere me dije
studenteve vetem ne momentin e kerkeses se tyre per t’u crregjistruar nga Universiteti
Vitrina. Komisioni vleresoi se kjo eshte praktike ge bie né kundérshtim me nenin 33/1 té
Ligjit nr.9902, dt.17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, sipas te cilit:

“Tregtari i ofron konsumatorit shérbime né pérputhje me kushtet e kontratés. Tregtari
éshté pérgjegjés pér mospérputhjet e shérbimit té siguruar konsumatorit me kushtet e késaj
kontrate.”

Né rastin konkret, praktika e ndjekur nga Universitetit Vitrina, bie né kundérshtim me
dispozitén e lartpérmendur pasi ky Universitet ka pasur detyrimin ligjor qé, nése kérkonte
kryerjen e njé pagese pér cregjistrim, ta parashikonte até né kontraté dhe ta pércaktonte até
saktésisht, né ményré gé konsumatori té keté dijeni té ploté lidhur me kété kusht gé né
momentin e nénshkrimit té kontratés.

Kérkesat e Universitetit Vitrina pér té paguar shuma té tjera né rast ¢regjistrimi pérbén njé
ndryshim té kushteve té kontratés qé kérkon domosdoshmérisht miratimin edhe té palés tjetér
kontraktuese té cilés i preken né ményré té drejtpérdrejté interesat. Kjo éshté parashikuar dhe
né veté kontratén e lidhur ndérmjet Universitetit Vitrina dhe studentéve, pikérisht né nenin
7/3 té saj ku parashikohet se: «Tarifat e pércaktuara dhe e papaguar akoma sipas késaj
kontrate, né pérputhje me politikat tregtare té universitetit, mund té ndryshohen né
marréveshje té paléve kontraktore.»

Ne shkresén nr. 125/2, date 04.03.2013, Universiteti Vitrina shprehet se ne baze te nenit 5.3
té Kontratés sé Shérbimit te nénshkruar midis paléve, “studenti merr pérsipér te zbatojé e
rregulloren e brendshme te universitetit”.



Komisioni gjykoi se, kéto detyrime mund te pércaktohen vetém ne kushtet kontraktuale dhe
nuk mund té zgjerohen apo té ndryshohen me akte té tjera gé jané pjesé e administrimit té
brendshém te Universitetit (rregullore, vendime), té cilat_nuk kané kurrsesi fuginé juridike té
njé marrédhénie kontraktore té dyanshme. Sikurse_pércaktohet edhe né shkronjén (d) pika 5,
té VKM-sé Nr. 156, daté 22.03.2001 “Pér shkollat e larta jopublike né Republikén e
Shqipérisé”, “rregullorja e brendshme”, pérmban dispozitat e pérgjithshme, strukturén
organizative, format e organizimit té studimeve dhe té kontrollit té dijeve, diplomimin, té
drejtat dhe detyrimet e studentit e t&€ pedagogéve, standardet etike;”.

Gjithashtu, né bazé té Shtojcés 4 té Udhézimit té Ministrit Nr. 11, daté 28.02.2011 “Pér
procedurat dhe dokumentacionin pér hapjen e njé institucioni privat té arsimit té larté,
programeve té studimit universitar né ciklin e paré dhe ciklin e dyté programeve té
studimeve jouniversitare, té natyrés profesionale si dhe procedurat pér pezullimin dhe
revokimin e licencés”, jepen kérkesat minimale & duhet té pérmbajé kontrata ndérmjet
Studentit dhe 1AL-sé. Referuar kritereve te pércaktuara ne kété shtojcé, tregohet se rregullimi
i marrédhénies juridiko-civile gé lind midis paléve nuk mund té jeté objekt i rregullores sé
brendshme té njé Universiteti Privat.

Pér sa me sipér, né bazé té nenit 33/1 te ligjit 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve” i ndryshuar, “Pérputhshméria kontraktuale e shérbimeve”, detyrimi i
pagesés se shumes prej 500 euro, per crregjistrim nga Universiteti, dhe shuma te tjera ne euro
pér marrjen e listés se programeve ne kémbim te marrjes se ¢regjistrimit, éshté praktike ne
kundérshtim me dispozitén e lartpérmendur.

Kjo praktike i ka shkaktuar dem ankimueses Elvana Pashkaj, e cila ka paguar shumen prej
780 euro, pér te mundésuar ¢regjistrimin se bashku me listen e programeve.

Kjo praktike ka shkaktuar dem tek studentet e tjeré ankues: Roxhensa Stafasani, Otljana
Peza, Florant Shullazi, Ervis Kémbara, Demona Abas, Esmeralda Mucaj, Bledar Bala; Elida
Luri; Mirian Alcani, Romina Veizaj, te cilét nuk kane mundur te kryejné ne kohe
cregjistrimin, sipas kérkesés se tyre, duke iu sjellé pengesa te paparishikueshme dhe duke iu
humbur mundésiné pér tu regjistruar ne kohe ne njé Universitet tjeter.

Gjithashtu, sipas pikés 5 te nenit 57 te ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, pércaktohet se:

“Kur komisioni ne shqyrtimin e kundérvajtjes administrative konstaton shkaktim demi, si
pasoje e kundérvajtjes administrative, pas pérfundimit te shqyrtimit administrativ, vleréson
masén e demit dhe me njé vendim te vecante vendos pér shpérblimin e demit.

Masa e shpérblimit si dhe pagesa pér vlerésimin e demit i ngarkohen subjektit ge ka kryer
kundérvajtien administrative”

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur ne nenin 33/1; nenin 52, shkronjén (a)
te nenit 55, piken 5 te nenin 57, te Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar, si dhe ne piken 6 t¢ VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pér
ményrén e funksionimit e te pagesés se anétaréve te komisionit te mbrojtjes se
konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave te vlerésimit te shkeljeve” .



VENDOSI:

1. Universiteti Vitrina té ndaloje shkeljen, té marré té gjitha masat pér ndregjen e
shkeljes dhe mos pérséritjen e praktikave te tilla.

2. Universiteti Vitrina té démshpérblejé Elvana Pashkaj me shumen prej 780 Euro.

3. Universiteti Vitrina té marré masa pér c¢regjistrimin e té gjithé studentéve ankues dhe
dhénien e ¢cdo dokumenti tjetér te nevojshém pér ¢regjistrim, pa pagesé sipas kushteve
té kontratés.

4. Universiteti Vitrina té njoftoje Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatoréve pér
zbatimin e pikave 1, 2 dhe 3 te kétij vendimi, brenda 30 ditésh nga marrja e njoftimit
té kétij Vendimi.

Kundér Vendimit té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatorit keni té drejté té ankoheni né
Gjykaté brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.

KRYETAR | KOMISIONIT

ANILA JANI



