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Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Z.Besjan Pesha Kryetar
- Znj. Anila Jani Nénkryetare
- Znj. Marsida Xhaferllari  Anétare
- Znj. Ledina Mandia Anétare

né mbledhjen e tij té datés 25.10.2010, vazhdoi me shqyrtimin e praktikes se ofrimit
te lojés promocionale te kompanisé AMC sh.a: "Endrra e Veres".

Komisioni pas shqyrtimit té c¢éshtjes, duke marre ne konsiderate edhe seancat
degjimore me pérfagésuesit e AMC sh.a si dhe te gjitha kembimet shkresore,

VEREN SE:

Kompania AMC sh.a ka pérdorur si mjete komunikimi per te informuar konsumatoret
ne lidhje me lojen promocionale “Endrra e verés”, tekstet SMS te dérguara te
abonentet e saj, fletépalosje, publicitete ne disa TV, etj.

Ndermijet gjithe mjeteve te komunikimit, i vetmi burim i informacionit te plote per
rregulloren e lojes promocionale eshte websit-i kompanise AMC sha, nderkohe ge
mijeti i cili siguron marrjen e menjéhershme te informacionit te lojes, eshte dergimi i
SMS-ve drejt konsumatoreve.

Informacioni ne tekstin e SMS dérguar nga AMC tek abonentét e saj, &shté shume i
pergjithshem dhe né té nuk jepet asnjé e dhéng, se ku mund té merret informacion i
ploté pér rregullat e lojés promocionale “Endérra e verés”, gje qe u faktua nga tregimi
i teksteve te mesazheve ne lidhje me lojen promocionale nga disa abonente te AMC
ne prani edhe te perfagesuesve te kompanise AMC sh a..

Komisioni konstatoi se nformacioni i dhéné né fletépalosje “Nése arrini té
grumbulloni mé shumé piké se lojtarét e tjeré duke iu pérgjigjur sakté pyetjeve me
SMS brenda dités béheni automatikisht fitues i njé laptopi HP Presario 157, nuk
gjendet né Rregulloren e lojés sé publikuar né website-in e kompanisé.

Pér mé tepér, ky informacion nuk éshté i njejte me ate té publikuar né website, ku
theksohet se: “Sa mé shumé piké té grumbullohen ag mé shumé mundési ka njé
pérdorues pér té fituar né shorteun elektronik, pasi éshté njé pjesémarrje mé shume.
Shorteu elektronik éshté i rastésishém dhe bazohet mbi pikét e pjesémarrjes sé cdo
pérdorues. Cmimet e ofruara do te jene 50 TV + 50 Lap Top + 1 makine”.



Né asnjé nga mjetet e komunikimit nuk jepet informacion né lidhje me numrin e
pikéve gé fitohen nga dérgimi i njé SMS-je me tekst “AMC” tek 55455 népérmjet
AMC Easy.

Nga vlerésimi i pérgjigjjeve té regjistruara té véna né dispozicion nga ana e
kompanise AMC, Komisioni konstatoi gé ka patur raste ge, megjithése jané dérguar
né vijimési pérgjigjje té sakta nga ana e abonentit, ato jané vlerésuar té gabuara nga
AMC, e cila i ka dérguar abonentit pérgjigjje duke treguar pérgjigjjen e sakté, sikur
ato té abonentit té ishin té gabuara. Gjithashtu, Komisioni konstatoi se né asnjé nga
mjetet e komunikimit té pérdorur nga AMC, nuk éshté dhéné informacioni né lidhje
me kufizimet kohore pér dérgimin e pérgjigjeve nga ana e abonentéve té saj.
Komisioni gjithashtu veren se interpretimi nga ana e kompanise AMC se ardhja e nje
pyetje tjeter, do te thote ge nuk je pérgjigjur pyetjes paraardhése, nuk mund te
pranohet per sa kohe ge ky sgarim nuk eshte dhene ne asnjé nga mjetet e informimit,
perfshire dhe Rregulloren e lojes.

Komisioni veren dhe fakton ne prani edhe te perfagesuesve te kompanise AMC sha,
nepermjet tregimit te teksteve te SMS te disa abonentéve AMC, se jane derguar
mesazhe te vazhdueshme per pjesémarrje ne loje, megjithése abonenti nuk ka reaguar
ndaj SMS se pare per te marre pjese. Per me teper keto mesazhe kane nxitur
pjesémarrje ne loje duke treguar ge abonenti ne fjale ka pérfituar edhe nje bonos prej
10 pikesh.

Komisioni veren se, pretendimi i kompanise AMC se: “pérfitues i bonusit prej 10
pikesh, mund te behesh edhe pa derguar SMS”, nuk eshte i shprehur ne asnjé nga
mjetet e komunikimit. Pérkundrazi, referuar Rregullores se publikuar ne wesite te
kompanise AMC deklarohet se “Loja promocionale éshté e vlefshme pér té gjithé
abonentét té cilét dérgojné té paktén njé mesazh né 55455 apo kérkojné té marrin
pjesé népérmjet AMC Easy”.

Per sa me siper, kjo praktike éshté corientuese dhe agresive sipas Ligjit 9902, daté
17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve, Pjesa IV — Praktikat e tregtimit, Kreu | —
Praktikat e padrejta tregtare:

- nenin 15 pika 1, sipas te cilit: “Njé praktiké tregtare éshté corientuese kur, duke
konsideruar té gjitha tiparet dhe rrethanat e saj, si dhe kufizimet e mjeteve té
komunikimit, jep té mangét informacionin, gé i nevojitet konsumatorit mesatar pér
té gené i informuar pér t€ marré njé vendim dhe, né kété ményré, e bén apo ka
mundési ta béjé konsumatorin mesatar té€ marré njé vendim, té cilin, né té kundért,
nuk do ta kishte marré”.

- nenin 17/B, pika 4 sipas te cilit do te konsiderohet si praktike tregtare agresive
“Bérja e kérkesave te vazhdueshme dhe te padéshiruara, népérmjet telefonit,
faksit, emalit ose mjeteve te tjera te komunikimit ne distance, me pérjashtim te
rasteve dhe brenda shtrirjes se justifikueshme per zbatimin e nje detyrimi
kontraktuale”.

PER KETO ARSYE:

Komisioni mbéshtetur né nenin 15 pika 1; nenin 13, pikat 4 (a) dhe 5; nenin 52, pika
4 dhe nenin 55 té Ligjit nr. 9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, si
dhe né pikén 6/a, ¢ t¢ VKM nr. 1444, daté 22.10.2008,



VENDOSI:
Kompania AMC sh.a te gjobitet me shumén 70 000 leké.
. Te marre gjitha masat pér mos pérséritjen e praktikave te tilla.

. Te njoftoje menjéheré Komisionin e Mbrojtjes se Konsumatoreve per pagesen
e gjobés.
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