REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr.12, Daté 08.11.2010

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Z.Besjan Pesha Kryetar

- Znj. Anila Jani Nénkryetare
- Znj. Marsida Xhaferllari  Anétare

- Znj. Ledina Mandia Anétare

- Z. Altin Goxhaj Anétar

né mbledhjen e tij té datés 08.11.2010, mori né shgyrtim praktiken tregtare né lidhje
me ndérprerjen e ofrimit té shérbimit té transportit qytetas falas pér udhétarét, té cilét
e pérfitojné kété sipas ligjit né fugi, si dhe ndérprerjen e ofrimit té biletés sé pajtimit
mujor té pérgjithshém nga operatorét privat.

Komisioni pas shqyrtimit té ¢éshtjes
VEREN SE:

Praktika e ndérprerjes se ofrimit té biletés sé pajtimit mujor pér gytetarét e Tiranés, si
dhe té udhétimit falas pér personat gé e perfitojné até me ligj té vecanté, pérbén objekt
té ligjit nr. 9902, 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”. Sipas nenit 2 té tij, ky
ligj mbulon té gjitha llojet e marédhénieve midis konsumatoréve dhe tregtaréve.

Kjo marédhenie nuk mbulohet nga dispozitat e ligjeve té tjera, té vecanta. Sipas nenit
10, pikés 3, nénpika d dhe nenit 72, pikés 4 té ligjit nr.8652, daté 31.07.2000 “Pér
organizimin dhe funksionimin e qeverisjes vendore”, Bashkia e Tiranés éshté
institucion térésisht pérgjegjés pér funksionimin e transportit publik urban.

Pérsa mé sipér, si dhe né kuptim té pérkufizimeve té ligjit nr.9902 Bashkia e Tiranés
né kété rast do té konsiderohet tregtar.

Nga ana tjetér Komisioni véren se, né bazé té ligjit nr.7581, date 07.07.1992 “Pér
¢mimet dhe tarifat” nenit 2, Késhilli i Ministrave cakton ¢mimet dhe tarifat pér njé
pjesé té kufizuar shérbimesh gé jané bazé pér nivelin e jetesés. Vendimet e Késhillit té
Ministrave né zbatim té kétij ligji pércaktojne tarifa té transportit qytetas pér bileté
pajtimi mujor té pérgjithshem, pér njé linjé, etj. Gjithashtu, me ligjin nr.8626, date
22.06.2000 “Per statusin e invalidit, paraplegjik dhe tetraplegjik” té ndryshuar éshté
parashikuar udhétimi falas pér invalidét.

Né kéto kushte, ndérprerja e ofrimit té kétyre shérbimeve: udhétimit falas dhe ofrimit
te biletés mujore, né kuptim té ligjit nr.9902, nenit 13, pika 1, kjo praktiké do té
konsiderohet si njé praktiké tregtare e padrejté, té cilat jané té ndaluara sipas pikés 5,



té kétij neni. Gjithashtu, mbéshtetur né nenin 7, té ligjit nr.9902, Komisioni konstaton
se, Bashkia e Tiranés nuk ka informuar qytetarét né lidhje me shérbimin e transportit
gytetas, pér kushtet e ofrimit té Kkétij shérbimi, standardet e shérbimit,
disponueshmériné etj.

Kjo praktike nuk éshté ne pérputhje me Ligjin 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen ¢
konsumatoréve”:

—nenin 7, sipas te cilit: “1. Tregtarét jané té detyruar, né kufijté e veprimtarive pérkatése,
t'u japin konsumatoréve té dhéna té plota dhe té sakta pér mallrat dhe shérbimet e
vendosura né treg ose té parashikuara pér t 'u vendosur né treg.

2. Té dhénat duhet té jené té vérteta, té sakta dhe té garta pér té gjitha karakteristikat e
mallrave dhe shérbimeve, si edhe pér kushtet e tregtimit té tyre. Kéto té dhéna duhet té
pérmbajné karakteristikat e méposhtme:

a) natyrén, identitetin e prodhuesit, ¢mimin, cilésing, sasiné, dobing, origjinén,
afatin e pérdorimit, ményrén e prodhimit dhe té pérdorimit, ményrén e mirémbajtjes
dhe garanciné e mallrave dhe té shérbimeve;

b) rreziget, gqé lidhen me mallrat dhe shérbimet, kur kéto rrezige nuk jané té
kuptueshme pa paralajmérimin pérkatés;.
c) kushtet e pérgjithshme té kontratave gé i ofrohen konsumatorit.

—nenin 13, pika 1/a dhe pikés 5 sipas te cilit, “Njé praktiké tregtare éshté e padrejté
kur éshté né kundérshtim me kérkesat gé njé tregtar pritet, né ményré té arsyeshme, té
zbatojé ndaj konsumatoréve, né pérputhje me praktikén e tregtimit té ndershém dhe/ose
me parimin e pérgjithshém té mirébesimit né fushén respektive té veprimtarisé
tregtare. ”, si dhe “Praktikat e padrejta tregtare jané té ndaluara”.

PER KETO ARSYE:

Komisioni mbéshtetur né nenin 4, pika ¢, nenin 7; nenin 13, pikat 1/a dhe 5; nenin
52, pika 4 dhe nenin 55 té Ligjit nr. 9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, si dhe né pikén 6/b t¢ VKM nr. 1444, daté 22.10.2008,

VENDOSI:

1. Bashkia e Tiranes te marre masat per mos pérséritjen e shkeljeve te tilla, né
lidhje me ofrimin e shérbimit te udhetimit falas dhe bileten e pajtimit mujor, si
dhe percaktimin e skemes se kompensimit te konsumatoreve te demtuar per
ditet e sherbimit te munguar.

2. Bashkia e Tiranés té ndalojé shkeljen mbi mungesen e informimit te
konsumatoréve, né lidhje me kushtet e ofrimit té kétij shérbimi sipas pagesés.

3. Té marré masat pér ndregjen e shkeljes, té referuar né pikén 2, nepermjet
vendosjes se te dhenave te sherbimit te transportit qytetas ne pikat e ndalesave
te autobuseve, si dhe publikimit te tyre ne fagen zyrtare te Bashkise se Tiranes
dhe/ose fletepalosje.

4. Publikimin e kétij vendimi.
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