REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 33, Daté 17.10.2014

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Zn;j. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Zamir Mogka (Stefani) Anétar
- Z. Zhani Shapo Anétar

né mbledhjen e tij té datés 17.10.2014, trajtoi ¢éshtjen me objekt: Shqyrtim i Raportit “Pér
vlerésimin e kushteve té pérgjithshme té kontratés sé furnizimi me energji elektrike pér
klientét familjaré”.

Komisioni ka iniciuar vlerésimin e “Kushteve té pérgjithshme té kontratés sé furnizimit
me energji elektrike pér Klientét familjaré”, si njé kontrate standarde pér konsumatorét/
klientét familjaré, né té cilén konsumatorét nuk kané gené né gjendje té ndikojné né
pérmbajtjen e kushteve té kontratés. Vlerésimi synonte né gjetjen e kushteve té padrejta
ndaj konsumatoréve né kété kontraté. Pér kété qgellim, Sekretariati Teknik i KMK pérgatiti
njé raport paraprak vlerésimi té “Kushteve té pérgjithshme té kontratés sé furnizimit me
energji elektrike pér klientét familjaré”, qé ju paraqit KMK pér shqyrtim.

KMK né mbledhjen e datés 13.05.2014, mori né shqyrtim raportin e vlerésimit paraprak,
por pér njé vlerésim me té ploté té céshtjes, KMK vendosi organizimin e njé seance
dégjimore me pérfagésues té Enti Rregullator té& Energjisé (ERE). Pér kété gellim, né dy
mbledhje, pérkatésisht né datat 26.06.2014 dhe 17.10.2014, éshté ftuar ERE, me ané té
shkresave t¢ KMK nr. prot 1, daté 19.06.2014 dhe nr. prot. 7, daté 13.10.2014. Pér mos
prezence té pérfagésuesve té kétij institucioni, seanca dégjimore nuk u zhvillua.

PER KETO ARSYE :

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur né nenet 27, 28, 52 e 55 té Ligjit
9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 té
VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se anétaréve te
komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave te vlerésimit
te shkeljeve”,



VENDOSI:
1. Miratimin e Raportit t€ Vlerésimi té “Kushteve té pérgjithshme té kontratés sé
furnizimit me energji elektrike pér klientét familjaré”, sipas tekstit bashkéngjitur kétij
vendimi.

2. Enti Rregullator i Energjisé dhe Operatori i Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike sh.a.,
té marrin masa pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Enti Rregullator i Energjisé dhe Operatori i Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike sh.a.,
té njoftojné Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatoréve pér zbatimin e pikés 2, té kétij
vendimi, brenda 30 ditésh nga marrja e njoftimit té kétij Vendimi.

4. Publikimin e kétij vendimi né fagen zyrtare t& Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik,
Tregtisé dhe Sipérmarrijes.

Kundér Vendimit té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatorit keni té drejté té ankoheni né
Gjykaté brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.

KRYETAR | KOMISIONIT

KLOTILDA NEZIRI



Vlerésim i “Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés sé Furnizimit me energji elektrike
pér Klientét Familjaré”, né bazé té Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar.

1. Neni 5 “Pezullimi dhe Pérfundimi i Kontratés”.

Pika 5.2 e kontratés, parashikon:

“Neése Klienti kérkon té ndérpresé Kontratén e Furnizimit me Energji Elektrike, ai do té
njoftojé me shkrim Furnizuesin 30 dité kalendarike pérpara, dhe do té likuidojé té gjitha
detyrimet pérkundrejt Furnizuesit. Klientit do ti jepet konfirmimi pér arkétimin e tarifés sé
ndérprerjes sé kontratés (mandati pérkatés i arkétimit). Klienti nuk éshté pérgjegjés pér
detyrimet ndaj Furnizuesit pas kalimit té afatit t€ mésipérm”.

Pér furnizuesin né kété nen éshté parashikuar, pika 5.4:

“Me ndérprerjen e kontratés sé furnizimit me energji elektrike, Furnizuesi do té ndérpresé
menjéheré furnizimin e energjisé elektrike né pikén e lidhjes. Me ndérprerjen e lidhjes,
Furnizuesi do té béjé leximin dhe do té llogarisé faturén e fundit, si edhe do té vulosé
pikén e shképutjes, duke pérdorur njé vulé té ndryshme nga ajo e lidhjes ne pérputhje me
legjislacionin né fuqi.”

Pér kété dispozite, Ligji nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar (me poshté LMK) parashikon:

Pika 1 e nenit 27 “Kushtet ¢ padrejta” t¢ LMK pércakton: “Kushti kontraktual, i cili nuk
éshté i negociuar vegmas, éshté i padrejté né gofté se shkakton pabarazi té ndjeshme dhe
té dallueshme né té drejtat dhe detyrimet e paléve, gé rrjedhin nga kontrata, né dém té
konsumatoréve”;

dhe pikat 4/b; dh; e: k

4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari t€ ¢do detyrimi
kontraktual, pérfshiré té drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit
kundrejt ¢cdo pretendimi, gé konsumatori mund té keté kundér tij;

dh) autorizojné tregtarin té prishé kontratén, mbi bazé té liré té té vepruari, kur njé
lehtési e tillé nuk i éshté dhéné konsumatorit, ose lejon tregtarin t€ mbajé shumén e
paguar pér shérbimet ende té pa furnizuara nga ai, kur éshté veté tregtari gé prish
kontratén;

e) i mundésojné tregtarit t’i japé fund kontratés pér njé kohézgjatje t€ pacaktuar, pa
njoftim té arsyeshém, me pérjashtim kur ka bazé té réndésishme pér ta béré kété;

k) detyrojné konsumatorin té pérmbushé té gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk
pérmbush detyrimet e tij;

i. Né kété nen té kontratés nuk éshté parashikuar detyrimi i furnizuesit pér njoftimin
me shkrim té klientit/konsumatoréve, né rast té ndérprerjes sé kontratés sé
energjisé elektrike, sipas parashikimeve né nénpikén 5.1.2 té kontratés. Kjo pérbén
mos pérmbushje té detyrimit té furnizuesit pér dhéné informacion té ploté
konsumatoréve, kundrejt detyrimit analog té kétyre té fundit pér njoftimin me



shkrim te furnizuesit dhe njékohésisht edhe kufizim té té drejtave té
konsumatoréve.

ii. Gjithashtu, nenet 5.2 dhe 5.3 (pezullim i pérkohshém) té kontratés, parashikojné
gé detyrimi pér likuidim i konsumatorit té kthehet né kusht pér ndérprerje té
kontratés nga furnizuesi, duke mos parashikuar gé arsyet e mundshme té vonesés
né likuidim, shpesh here té shkaktuara nga mosmarréveshjet me furnizuesin, sjellin
pasoja tek konsumatori si: pagesé pa konsum té energjisé; pagesa e taksés sé
televizorit, etj.

Kjo dispozité, né kéndvéshtrimin e LMK, nenit 27 pikat 4/b; k té sipércituara, pérbén

njé kusht té padrejté.

Masa 1:

a. Té shfuqgizohet dispozita e parashikuar né nenin 5 té kontratés, pér detyrimin
pér likuidim nga konsumatorit, si kusht pér ndérprerje té kontratés nga
furnizuesi;

b. Té parashikohet né kontraté dispozita pér njoftimin me shkrim nga ana e
furnizuesit pér konsumatorin, pér ndérprerje té kontratés;

c. Té mos lidhet realizimi i ndérprerjes sé kontratés nga furnizuesi, me
detyrimin pér likuidim paraprak nga konsumatori te te gjitha detyrimeve te
prapambetura, si dhe té parashikohen afate té arsyeshme pér likuidimin nga
konsumatori.

2. Né nenin 6, pika 6.2 e kontratés pércaktohet se:

“6.2 Ndryshimet e ¢cmimit té energjisé elektrike béhen me vendim té ERE-s. Palét né
kontraté bien dakord gé ¢do ndryshim i ¢mimit i bére me vendim té ERE -s, do té
aplikohet automatikisht né kontraté. Furnizuesi e publikon vendimin pér ndryshimin e
¢mimit népérmjet mjeteve té ndryshme té informimit té paktén 15 dité kalendarike pérpara
aplikimit”.

Né kéndvéshtrimin e LMK, Pikat 4/b dhe h té nenit 27 “Kushtet e padrejta” t& LMK
parashikojné:

“4.  Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari t€ ¢do detyrimi
kontraktual, pérfshiré té drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit
kundrejt ¢cdo pretendimi, gé konsumatori mund té keté kundér tij;

g) i mundésojné tregtarit té ndryshojé kushtet e kontratés né ményré té njéanshme, pa njé
arsye té vlefshme, gé specifikohet né kontratg;

gj) i mundésojné tregtarit té ndryshojé, né ményré té njéanshme, pa njé arsye té vlefshme,
¢do karakteristike té mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar;”

Né kété rast paragiten dy momente:

1) Mos pérmbushje e detyrimit té tregtareve pér informim me shkrim té
konsumatoréve, si dhe kufizimit té te drejtave té konsumatoréve pér té marré
informacion té ploté dhe kundrejt detyrimit analog té konsumatoréve pér njoftimin
me shkrim te furnizuesit.

2) Ndryshimi i ¢mimit gjaté vlefshmérisé se kontratés, duke ndryshuar késhtu
njékohésisht kushtin e kontratés dhe karakteristikén e shérbimit té ofruar, pa
parashikuar né kontrate specifikimin e arsyes sé vlefshme.



Masa 2:

a. Té shfugizohet dispozita e parashikuar né nenin 6 té kontratés, pér aplikim
automatikisht té gmimit té ndryshuar né kontraté.

b. Té parashikohet né kontratés njoftimi me shkrim nga ana e furnizuesit pér
konsumatorin pér ndryshim té ¢mimit té shérbimit té ofruar, jo vetém népérmjet
mjeteve té informimit publik.

3. Ne nenin 7, pika 7.1, té kontratés éshté parashikuar qé furnizuesi “i dérgon” faturén
konsumatorit:

“Furnizuesi do té béjé leximin periodik té matésit té energjisé elektrike té Klientit pér njé

periudhé kohore prej 30 ditésh kalendarike dhe do ti dérgojé Klientit né adresén e dhéné

né kontraté, faturén tip té energjisé elektrike, brenda 10 ditéve nga data e leximit”.

Pika 5 e Nenit 40 té LKM, pér kété moment parashikon:

Faturat duhet t'i dorézohen konsumatorit né vendin e banimit, né ményré zyrtare (me
posté ose dorazi) dhe jo mé voné se pesémbédhjeté dité kalendarike pérpara afatit té
pagesés sé tyre.

Né kéndvéshtrimin e LMK, parashikimi 1 “dorézimit” té faturave tek konsumatori pérbén:
= Njé dispozite me té favorshme pér konsumatorin se pércaktimi né kontrate i
“dérgimit” té faturés tek konsumatori, pasi kontrata nuk merr né konsiderate nése
kjo faturé shkon apo jo né destinacion (tek konsumatori) — neni 3 LMK “Fusha ¢
zbatimit”.
=  Pé&rdorimi i termit “dérgim” konsiderohet edhe si kusht i padrejte, né¢ kuptim té
nenit 27 “Kushtet e padrejta”, pika 4/1:
“l) i japin tregtarit mundésiné té transferojé té drejtat dhe detyrimet e tij, sipas kontratés,
kur kjo mund té shérbejé si pakésim i garancive pér konsumatorin, pa pélgimin e kétij té
fundit;”
Né kété ményré furnizuesi éshté pérgjegjés vetém pér “dérgimin” e faturave, ndérsa
“dorézimi”, nép€rmjet transferimit t& pérgjegjésisé mund té kryhet nga njé subjekt tjetér.

4. Né Nenin 9 pikat 9.4 dhe 9.5, si dhe né Nenin 10 té kontratés parashikohet
pérkatésisht:

“9.4 Sipas Marréveshjes me Klientin faturat mund té dérgohen:

Klientit né adresén e pércaktuar né kontraté;

Né adresé té njé personi té treté i cili &shté pércaktuar si pagues nga Klienti sipas pélgimit

té tij.

9.5 Né té gjitha rastet, Klienti éshté pérgjegjés pér pagesén e ploté té té gjitha faturave.

Né rast se Klienti ndérron vendbanim pa njoftuar, ai éshté pérgjegjés pér mos pagesat e

faturave té energjisé.”

Neni 10, Kamatévonesa pér pagesé té vonuar

Pas kalimit té afatit té pagesés caktuar né nenin 9.1, Klienti éshté i detyruar té paguajé njé
kamaté vonesé té barabarté me 0.1 % té vlerés sé faturés pér ¢cdo dité vonesé, por jo mé
shumé se vlera totale e veté faturés.

Pika 4/c e nenit 27 “Kushtet e padrejta” t&¢ LMK parashikon

“4.  Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i shérbimit nga
tregtari éshté subjekt i njé kushti, realizimi i té cilit varet vetém nga ai veté”;



Pér sa kohe furnizuesi mban pérgjegjési vetém pér dérgimin e faturés, sikurse éshté
pérmendur né piken 3 té kétij materiali, nuk mund té ngarkosh konsumatorin me pasojat
gé rrjedhin si: detyrimi pér pagesén, né té gjitha rastet, apo duke e ngarkuar konsumatorin
me pagesén e kamat vonesés, pér sa kohe ai nuk ka marré né dorézim faturén.

Masa 3:

a. Té shfuqizohet né nenin 7 té Kkontratés, termi dérgim i faturave tek
konsumatorét;

b. Té parashikohet né kontraté zévendésimi i termit “dérgim” né kontraté me
termin “dorézim” né pérputhje me LMK .

c. Té parashikohet né kontraté detyrimet e “Furnizuesit” pér dorézimin e faturave
tek konsumatorét.

5. Pikat 12.3 té nenit 12; 14.1 e 14.2 té nenit 14 dhe 15.2 té nenit 15 té kontratés
paragesin té njéjtén problematike, né to parashikohet pérkatésisht:

“12.3 Né rast se Furnizuesi nuk i kthen pérgjigje pér ankesén Klientit brenda afatit té

pércaktuar né Rregulloren e mésipérme, apo nése Klienti nuk éshté dakord me pérgjigjen

e dhéné prej Furnizuesit, atéheré ai ka té drejté té paragesé ankesén né ERE, sipas

procedurave té pércaktuara né Rregulloret pérkatése té ERE-se.”

14.2 Kur konstatohet pasaktési né matje, palét do ti referohen procedurave pér kompensim
té parashikuara nga Kodi i Matjes.

“15.2 Furnizuesi nuk mban pérgjegjési pér ndérprerjet parashikuara né gérmat “a”, “b”,
“c”, té kétij neni. Pér ndérprerjet e parashikuara né gérmat “d” dhe “e” té pikés 15.1,
Furnizuesi éshté i detyruar té respektojé normat dhe procedurat e pércaktuara né
Rregulloren “Pér Kushtet Minimale té Cilésisé sé Shérbimit té Shpérndarjes dhe Shitjes
sé Energjisé Elektrike”, t¢ miratuar nga ERE.”

Pér kéto dispozita, Pika 4/f e nenit 27 “Kushtet e padrejta” t&€ LMK parashikon:

“4.  Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

f) detyrojné konsumatorin té mos anulojé kushtet, me té cilat ai nuk ka mundési reale pér
t’u béré i njohur, pérpara pérfundimit té kontratés;

N¢ kété rast supozohet se konsumatori detyrohet té pranojé “kushte té fshehura”, pér sa
kohe nuk jané dhéné shpjegime lidhur me dispozitat e kétyre referimeve.

Masa 4:
Té parashikohen né nenet respektive té kontratés, pérshkrimet e dispozitave té
akteve té pérmendura né kushtet e kontratés.

6. NEé nenin 17 te kontratés, tek pika 17.1, éshté parashikuar:

“17.1 Kushtet e pérgjithshme té Kontratés sé Furnizimit me energji elektrike, jané subjekt
i ndryshimeve nga ana e ERE-s, sipas té njéjtés proceduré té miratimit té tyre. Furnizuesi
njofton ¢do Klient mbi ndryshimet e béra né Kontraté 30 dité para hyrjes né fuqi té saj.”

Pér kété dispozité, pika 4/g e nenit 27 “Kushtet e padrejta” t&€ LMK parashikon:

“4.  Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

g) i mundésojné tregtarit té ndryshojé kushtet e kontratés né ményré té njéanshme, pa njé
arsye té vlefshme, gé specifikohet né kontraté;



Sé pari, nuk éshté pércaktuar ményra e njoftimit t& konsumatoréve, né reciprocitet me
detyrimin e konsumatoréve pér njoftimin me shkrim té furnizuesit, duhet gé edhe njoftimi
nga furnizuesi pér konsumatorin té jeté i tillé.

Sé dyti, né kontrate éshté parashikuar ndryshimi i kushteve gjaté vlefshmérisé sé saj, né
ményré té njganshme, pa parashikuar né kontrate specifikimin e arsyes sé vlefshme.

Masa 5:

a. Té shfugizohet né nenin 17 té kontratés, dispozita “Kushtet e pérgjithshme té
Kontratés sé Furnizimit me energji elektrike, jané subjekt i ndryshimeve nga ana
e ERE-s”;

b. Té specifikohen né kontraté arsyet e ndryshimit té kushteve.

c. Té shtohet njoftimi me shkrim i konsumatorit/klientit pér ndryshimet e
kontratés.

7. N& njé véshtrim té pérgjithshém, né kontraté kané gjetur pérdorim terma té ndryshém
pér té njéjtin kuptim si psh: klient dhe konsumator, ndérprerje dhe zgjidhje e kontratés,
etj.

Rekomandohet:
Unifikimi i terminologjisé sé pérdorur.

8. Pérvec Kkétij vlerésimi té kushteve té kontratés, komisioni konstaton se njé kusht i
kontratés gé nuk ka gjetur zbatim nga furnizuesi, éshté pikés 7.3 e nenit 7 té kontratés:

“7.3 Brenda datés 31 Dhjetor 2012, Furnizuesi éshté i detyruar té siguroje aksesin e
Klientit pér leximin e liré té aparatit matés né ¢do kohé.”

Pér kété dispozite Neni 33/1 té LMK “Pérputhja kontraktuale e shérbimeve”, parashikon:

“Tregtari i ofron konsumatorit shérbime né pérputhje me kushtet e kontratés. Tregtari
éshté pérgjegjés pér mospérputhjet e shérbimit té siguruar konsumatorit me kushtet e
késaj kontrate.”

Masé paralajméruese:
Operatori i SHEE sh.a té marré masa pér té siguruar zbatimin e dispozités pér
sigurimin e aksesit té Klientit pér leximin e liré té aparatit matés né ¢do kohé.



