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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 34, Daté 26.12.2014

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Zn;j. Klotilda Neziri Kryetare
- Z. Zamir Stefani Anétar
- Znj. Ermonela Xhafa Anétare
- Z. Sokol Pasho Anétar

né mbledhjen e tij té datés 26.12.2014, vijoi shqyrtimin e ankesave kundrejt Zyrés sé
Kémbimit Valutor “Pro-Exchange”, pér aplikim komisioni pér ¢do transaksion kémbimi
valutor.

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve né shqyrtimin e késaj ankese
VEREN SE:

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve ka filluar shqyrtimin e késaj ¢éshtjeje né bazé té
shkresés me nr. 1222, daté 03.05.2013, té Bankés sé Shqipérisé, né mbledhjen e datés
26.11.2012 ku dhe vendosi té kérkojé informacion sgarues nga ZVK Pro-Exchange dhe
nga Banka e Shqipérisé, me shkresé nr. prot 18 daté 03.02.2014.

Komisioni, né mbledhjen e datés 26.12.2014, mori né shgyrtim informacionit e dérguar
me shkresé nr. prot 8578, daté 15.12.2014, nga ZVK Pro-Exchange ku, me ané té sé cilés,
kjo zyré, sqaron se aplikon njé komision 8% pér cdo transaksion kémbimi valutor né
pérputhje me Rregulloren e Bankés sé Shqipérisé “Pér Licencimin, Organizimin,
Veprimtariné dhe Mbikéqyrjen e Zyrave té Kémbimit Valutor”

Né kété mbledhje u zhvillua dhe seanca dégjimore me pérfagésuesit e Bankés sé
Shqipérisé, si institucioni licencues, rregullues dhe mbikéqyrés edhe pér Zyrat e Kémbimit
Valutor.

Pér njé vlerésim mé té ploté té céshtjes, Sekretariati Teknik i KMK, i ngarkuar nga
Komisioni, ka konstatuar se Z.V.K. “Pro Exchange” sh.p.k, pér c¢do transaksion té
kémbimi valutor, aplikon dhe njé komision né masén 8%, mbi kursin e kémbimit té
publikuar. Né lidhje me aplikimin e kétij komisioni, informacioni pér konsumatorét, éshté
I publikuar né brendési té ambientit, me germa té vogla dhe jo né gjuhén shqipe.

Gjithashtu, konsumatori nuk vihej né dijeni pérpara kryerjes sé transaksionit pér aplikimin
e komisionit, mbi kursin e kémbimit té publikuar, por pasi i jané kérkuar té dhénat
personale dhe pasi i &shté preré fatura pér kété shérbim.



Kjo praktiké tregtare bie né kundérshtim:

Sé pari, me nenet 13 dhe 15 té Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve” té€ ndryshuar, duke pérbéré késhtu njé praktiké té padrejté tregtare,
népérmjet dhénies sé njé informacioni té mangét dhe corientues, duke e béré konsumatorin
mesatar té marré njé vendim, gé né té kundért mund té mos e kishte marré.

Sé dyti, me nenin 16 té Rregullores sé Bankés sé& Shqipérisé “Pér Licencimin,
Organizimin, Veprimtariné dhe Mbikéqyrjen e Zyrave t&€ Kémbimit Valutor”

PER KETO ARSYE :
Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve, mbéshtetur né nenin 7, 9, 12, 13, 15, 17, 52 dhe
52/1, té Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, si dhe né pikén
3 shkronja a, pikén 6 shkronja a dhe b, pikén 31 dhe 32 té VKM nr. 1444, daté 22.10.2008

”Pér ményrén e funksionimit e té pagesés sé anétaréve té komisionit té mbrojtjes sé
konsumatorit, si dhe pércaktimin e procedurave té vlerésimit té shkeljeve”

VENDOSI:

1. ZV.K. “Pro Exchange” sh.p.k té marri masat pér zbatimin e kushteve sipas
dispozitave té parashikuara né ligjin nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, té ndryshuar,

2. Z.V.K. “Pro Exchange” sh.p.k té marri masat pér publikimin e ¢cmimit té ploté té
transaksionit valutor. Né rast té aplikimit té komisionit pér ¢cdo transaksion, té marré
masat pér njoftimin né njé vend té dukshém dhe né gjuhén shqipe.

3. Z.V.K. “Pro Exchange” sh.p.k té njoftojné Komisionin e Mbrojtjes s& Konsumatoréve
pér zbatimin e kétij vendimi, brenda 15 ditéve nga marrja e njoftimit.

4. Publikimin e kétij vendimi né fagen zyrtare t¢ MZHETS.
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