REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATORIEVE

VENDIM

Nr. 35, Daté 18.02.2015

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Zamir Mocgka (Stefani) Anétar
- Znj. Ermonela Xhafa Anétar
- Z. Sokol Pasho Anétar
- Z. Zhani Shapo Anétar

né mbledhjen e tij té datés 18.02.2015, trajtoi ¢€shtjen me objekt: Shqyrtim i Raportit
“Vlerésim paraprak i “Kontratés pér Shérbime Ujésjellés - Kanalizime”.

KMK ka inicivar vlerésimin e “Kontratés pér Shérbime Ujésjellés — Kanalizime pér
konsumatorét familjaré”, si njé kontrate standarde pér konsumatorét familjaré, pér
pérmbajtjen e kushteve t€ padrejta ndaj konsumatoréve né kété kontraté. Pér kété gellim,
me shkresén nr. prot 6, daté 13.10.2014, u vu n€ dijeni dhe ERRU pér fillimin e
procedurés sé& vlerésimit t& Kontratés model t&€ Shérbimit Ujésjellés — Kanalizime.

Sekretariati Teknik 1 KMK pérgatiti njé raport paraprak vlerésimi t€ “Kontratés pér
Shérbime Ujésjellés — Kanalizime pér konsumatorét familjaré”, qé ju paraqit KMK pér
shqyrtim né mbledhjen e késaj date.

KMK né mbledhjen e datés 26.11.2014, mori né€ shqyrtim raportin e vlerésimit paraprak.
KMK dhe pér njé vlerésim me t& ploté té ¢éshtjes, vendosi dégjimin e pérfagésuesve té
Entit Rregullator t& Sektorit t€¢ Furnizimit me Ujé (ERRU). Pér kété gellim, né dy
mbledhje, pérkatésisht né datat 26.12.2014 dhe 18.02.2015 ka vazhduar shqyrtimi i késaj
kontrate dhe me ane t€ shkresés s¢ KMK nr. prot. 6/1, daté 19.12.2014, ERRU é&shté
njoftuar pér zhvillimin e seanc€s. Né mbledhjen e datés 26.12.2014, u zhvillua seanca
dégjimore dhe u la porosi q¢ ERRU ti paragiste me shkrim opinionin dhe komentet
pérkatése. N¢ pérgjigje, ERRU i dérgoi KMK, me shkresén nr. prot 31, daté 26.01.2015
materialin sqarues, i cili u mor né shqyrtim né mbledhjen e datés 18.02.2015, me
prezencén dhe dégjimin e pérfagésuesit t&¢ ERRU.

PER KETO ARSYE :
Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur né nenet 27, 28, 52 e 55 té Ligjit

9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 té
VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se anétaréve te



//‘

komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave te vierésimit
te shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Miratimin e Raportit t& Vlerésimi t& “Kontratés pér Shérbime Ujésjellés — Kanalizime
pér konsumatorét familjarg”, sipas tekstit bashkéngjitur kétij vendimi.

2. Enti Rregullator i Sektorit t& Furnizimit me Uj& t& marré masa pér zbatimin e kétij
vendimi.

3. Enti Rregullator i Sektorit t& Furnizimit me Ujé& t& njoftojé Komisionin e Mbrojtjes s&
Konsumatoréve pér zbatimin e pikés 2, te kétij vendimi, brenda 30 ditésh nga marrja e
njoftimit t& kétij Vendimi.

4. Publikimin e kétij vendimi né faqen zyrtare t& Ministrisé s¢ Zhvillimit Ekonomik,
Tregtisé dhe Sipérmarrjes.

Kundér Vendimit t&¢ Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit, n& baze t& pikés 1 t& nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund t& b&het ankim né& Gjykaté brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.

KRYETAR I KOMISIONIT

KLOTILDA NEZIRI
A
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Raporti i vlerésimit té “Kontratés pér Shérbime Ujésjellés - Kanalizime”, né bazé té
Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar.

Gjaté shqyrtimit t€ kushteve t€ kontratés éshté ndjekur kjo linjé vlerésimi:

Sé pari, kriteri 1 pérgjithshém, sipas t€ cilit, vleré€simi i padrejtésisé s€ njé kushti
kontraktual bazohet né€ piken 1 t& nenit 27, t€ Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (me poshté LMK), q€ pércakton se:

“Kushti kontraktual, i cili nuk éshté i negociuar ve¢mas, éshté i padrejté né qofté se
shkakton pabarazi té ndjeshme dhe té dallueshme né té drejtat dhe detyrimet e paléve,
qé rrjedhin nga kontrata, né dém té konsumatoréve”

Elementi kryesor né kété vleré€sim &shté: kushti kontraktor sjell pabarazi domethénése
tek té drejtat dhe detyrimet e paléve, né dém té konsumatorit, pasi kontrata duhet té
jeté e detyrueshme n€ ményré t€ ploté dhe té barabarté si pér tregtarin dhe konsumatorin.

Sé dyti, Ky vilerésim i pérgjithshém plotésohet népérmjet pércaktimeve t& pikés 4 t&€ Nenit
27 t€ LMK, duke 1 shqyrtuar kushtet e kontratés sipas vegantisé q€ paragesin.

1. Neni 7 “Ujématésit”.

Pika 6 e kontratés, parashikon:

Nése njéra nga Palét dyshon se ujématési nuk funksionon né rregull atéheré Operatori
duhet ta heqé ujématésin dhe té filloje procedurat e verifikimit te funksionimit dhe
riparimit ose zévendésimit té ujématésit sipas legjislacionit né fuqi. Ujématési i ri ose i
kolauduar duhet té vendoset nga Operatori brenda 30 ditéve nga dita qé Operatori e ka
Konstatuar defektin apo nga dita qé Konsumatori ka paraqitur kérkesén me shkrim
lidhur me funksionimin jo té rregullt té ujématésit tek Operatori. Operatori e njofton
Konsumatorin me shkrim pér pérfundimin e procedurave té verifikimit. Shpenzimet pér
procedurat e mésipérme jané pérgjegjési e Operatorit nese provohet se ujematesi nuk
funksionon ne rregull dhe eshte pérgjegjési e Konsumatorit nese provohet se ujematesi
funksionon ne rregull. Nése vértetohet se ujématési nuk ka funksionuar si duhet pér arsye
teknike dhe si pasojé vierésimi i sasisé sé ujit té konsumuar éshté béré mbi bazén e
leximeve té pasakta, Operatori éshté pérgjegjés pér vlerén e faturés sé fundit tatimore.
Nése vértetohet se ujématési funksionon si duhet, Konsumatori detyrohet pér vlerén e
faturés sé fundit tatimore..

Pér pikén 6 t€ nenit 7 té kontratés, konstatohet se, kusht i kontratés pér rastet ¢ ankesave
nga konsumatori apo nga tregtari/operatori pér funksionimin e ujématésve, nuk shprehet
qarté né lidhje me Kryerjen procedurave té verifikimit, por pérdoret termi “legjislacioni né
fugi”.

Gjithashtu, né pérgjigjen shkresore t€¢ ERRU (nr. prot 31, daté 26.01.2015) shprehet se,
procedurat e vlerésimit e aparateve matés, pérfshiré edhe rastin e ankesave pér aparatet
matés, kryhen nga Drejtoria e Pérgjithshme ¢ Metrologjis€ (DPM) apo njé person tjetér i
autorizuar prej saj (sikurse &shté pércaktuar né€ ligjin e metrologjis€). Pérgjegjésia e veté
operatorit géndron né¢ mundésimin e kryerjes s€ procedurave verifikimit nga DPM.

Pér sa me sipér, sqarimet apo detajet e dhéna né shkrese nga ERRU nuk jané té
parashikuara né kété nen t€ kontrat€s. Kjo pérbén mos pérmbushje t€ detyrimit t&
operatorit pér té dhéné informacion t€ ploté konsumatoréve. Pra, pér sa kohé nuk jané
dhéné shpjegime lidhur me dispozitat e referimeve q€ pérmban kushti i kontratés,



konsumatori detyrohet t€ pranojé “kushte t&€ fshehura”. Pér kété dispozite t€ kontratés
LMK né pikén 4/f té nenit 27, parashikon:

“4.  Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:
f) detyrojné konsumatorin té mos anulojé kushtet, me té cilat ai nuk ka mundési reale pér
t’'u béré i njohur, pérpara pérfundimit té kontratés;

Pér kété arsye, dispozita e parashikuar né piken 6 t€ nenit 7 t€ kontratés, bie né
kundé&rshtim me pikén 4/f t€ nenit 27 t&¢ LMK, duke pérbéré késhtu njé€ kusht té padre;jté.

Masé 1:

Té shfugizohet kushti i kontratés, pér té béré té mundur hartimin e njé kushti té ri,
ku duhet té ndryshohet termi “legjislacioni né fuqi”, si dhe té jepen procedurat
pérkatése sqaruese sipas detyrimeve pérkatése té paléve, pér njé informim mé té
ploté té konsumatoréve.

2. Neni 8 “Tarifat”

1. Te gjitha tarifat miratohen nga ERRU ne bazé te nje procesi transparent sipas
legjislacionit né fuqi.

2. Asnjé tarife apo pjesé e saj nuk mund té modifikohet me shumé se njé heré brenda
vitit.

3. Tarifat e miratuara hyjné né fuqi né datén e pércaktuar né vendimet pérkatése dhe
béhen publike nga ERRU. Operatori duhet té njoftojé Konsumatorin me shkrim dhe
népérmjet medias brenda 30 ditéve nga marrja e vendimit pér tarifat e reja.

1. Né piken 1 t€ nenit 8 té€ kontratés &shté pérdorur termi “Sipas legjislacionit né fuqi”,
gjé mos pérmbushje té detyrimit t€ operatorit pér t€ dhéné informacion té ploté
konsumatoréve. Pra, pér sa kohé nuk jané dhéné shpjegime lidhur me dispozitat e
referimeve qé pérmban kushti i kontratés.

2. NEé pikén 2 t€ nenit 8 t& kontratés &shté pércaktuar ndryshimi i tarifés jo me shumé sé
njé heré gjat€ nj€ viti, por né t€ nuk &€shté specifikuar asnjé arsye e vlefshme pér té
béré kété ndryshim. Népérmjet kétij parashikimi, kontrata i ka mund€suar operatorit
ndryshimin ¢ kushtit té ké&saj kontrate, si dhe ndryshimin e njé prej karakteristikave té
shérbimit t€ ofruar prej tij, si¢ &shté tarifa apo njé pjese e saj.

Pér kéto dispozita té kontratés LMK né pikat 4/f, 4/g dhe 4/gj té nenit 27, parashikon:

“4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

1) detyrojné konsumatorin té mos anulojé kushtet, me té cilat ai nuk ka mundési reale
pér t'u béré i njohur, pérpara pérfundimit té kontratés,

g) i mundésojné tregtarit té ndryshojé kushtet e kontratés né ményré té njéanshme, pa
njé arsye té vlefshme, qé specifikohet né kontraté;

gj) i mundésojné tregtarit té ndryshojé, né ményré té njéanshme, pa njé arsye té
vlefshme, ¢do karakteristiké té mallit ose shérbimit qé éshté pér t 'u ofruar;”

Pér kété arsye, dispozitat e parashikuar né nenin 8 té kontratés, bie né kundérshtim me
pikat 4/f, 4/g dhe 4/gj t€ nenit 27 t&€ LMK, duke pérbéré késhtu njé kusht t€ padre;jté.

Masé 2:

a. Té shfuqgizohet dispozita e parashikuar né piken 1 té nenit 8 té kontratés, ku
duhet té ndryshohet termi “legjislacioni né fuqi”, si dhe té jepen procedurat
pérkatése sqaruese, pér njé informim mé té ploté té konsumatoréve.



b. Té shfuqgizohet dispozita e parashikuar né piken 2 té nenin 8 té kontratés, pér
modifikimin e tarifave pa pércaktuar arsyen e vlefshme.

3. Né lidhje me pagesat e detyrimeve nga konsumatorét, kontrata n€ tre nene té saj
parashikon:

i.  Neni 10 “Pagesa e Faturés”, Pika 3 e kétij neni té kontratés, parashikon:
Nése pagesa nuk kryhet brenda 30 ditéve pas kalimit té afatit té pércaktuar né
pikén 1 té kétij neni, Operatori ka té drejté té ndérpresé furnizimin me ujé.
Operatori mund té ndérpresé furnizimin me ujé vetém nése e ka njoftuar me shkrim
Konsumatorin té paktén 5 dité pérpara. Njoftimi me shkrim duhet te permbaje edhe
tarifen per rilidhjen ge zbatohet ne kete rast.

ii. Neni 16 “Zgjidhja e kontratés nga Konsumatori”, Pika 4 e kétij neni té
kontratés, parashikon:
Konsumatori éshté pérgjegjés pér té gjitha detyrimet kundrejt Operatorit deri né
datén e zgjidhjes sé kontratés. Nése Konsumatori nuk i paguan detyrimet, ndaj tij
do té ndigen procedurat ligjore né fuqi dhe ato té parashikuara né kété kontraté.

lii.  Neni 17 “Kundérvajtjet”, Pika 4 e kétij neni t€ kontratés, parashikon:
Me kérkesén e Konsumatorit Operatori bén rilidhjen e furnizimit me ujé brenda 3
ditéve, pasi Konsumatori té keté paguar detyrimet ndaj Operatorit dhe té gjitha
shpenzimet pér ndérprerjen e rilidhjen e furnizimit me ujé. Pasi té jeté béré
rilidhja, Konsumatori lidh kontraté té re me Operatorin.

NEé tre pércaktimet e sipérpérmendura té kontratés, duke filluar nga 3/i qé€ i takon pikés 3 t&
neni 10 t€ kontratés, pér pagesén brenda njé afati brenda 30 ditéve dhe me tej detyrimet
dhe pasojat qé rrjedhin pér konsumatorét né rast t€ mospagesave, pérkatésisht 3/ii dhe
3/iii, pér rastet e zgjidhjes s€ kontratés dhe pér rilidhjen e furnizimit,

Né kété ményré, kéto parashikime:

kufizojné t€ drejtén e konsumatorit né pretendimin qé konsumatori ka kundrejt
operatorit. Pér kété dispozité, LMK né pikén 4/b t& nenit 27 parashikon:
4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:
b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari té ¢do
detyrimi kontraktual, pérfshiré té drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit
ndaj tregtarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund té keté kundér tij;

Parashikimet e sipérpérmendura té kontratés i japin t€ drejtén operatorit q&, detyrimin
pér likuidim té konsumatorit ta kthejné né kusht pér ndérprerje té shérbimit t& ofruar
dhe kontratés nga vete operatori. Kétu nuk merret né konsideraté arsyeja e vonesés né
likuidim, g€ mund té jeté shkaktuar nga veté mosmarréveshjet me operatorin, apo dhe
nga mos pérmbushja e detyrimeve t€ veté operatorit. LMK né pikat 4/c dhe 4/k té nenit
27 parashikon:

4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

c) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i

shérbimit nga tregtari éshté subjekt i njé kushti, realizimi i té cilit varet vetém nga

ai veté”;

K) detyrojné konsumatorin té pérmbushé té gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari

nuk pérmbush detyrimet e tij;



Pér kété arsye, dispozitat e parashikuar né nenet 10, 16 dhe 17 té kontratés, bien né
kundérshtim me pikat 4/b, 4/c dhe 4/k t€ nenit 27 t&€ LMK, duke pérbéré késhtu njé kusht
té padrejté.

Masé 3:

a. Té shfuqgizohen dispozitat e parashikuar né nenet 10, 16 dhe 17 té kontratés, pér
detyrimin pér likuidim nga konsumatorit, si kusht pér ndérprerje té kontratés
apo té shérbimit té ofruar nga operatori;

b. Té mos lidhet realizimi i ndérprerjes sé shérbimit dhe té kontratés nga operatori,
me detyrimin pér likuidim paraprak nga konsumatori té té gjitha detyrimeve te
prapambetura, si dhe té parashikohen afate té arsyeshme pér likuidimin nga
konsumatori.

4. Neni 23, Ndryshimi i Kontratés
“Kjo Kontrate mund té ndryshohet nga Operatori né pérputhje me rregullat, vendimet
dhe urdherat e nxjerra e té publikuara nga ERRU. Kjo Kontrate do te publikohet ne
fagen elektronike te Operatorit kur ekziston dhe ne fagen elektronike te ERRU-t.”

N¢ lidhje me két€ nen t€ kontratés, pér parashikimin e ndryshimit t€ kushteve té kontratés,
konstatohen re tre momente:

Nuk jepet arsyeja e ndryshimit t€ kétyre kushteve, por pérmenden né¢ ményré shume t&
pérgjithshme, rregullat apo urdhrat e nxjerra nga ERRU, pa specifikuar se ku do té
konsistojné kéto. Pér kété dispozité, LMK né pikén 4/b t& nenit 27 parashikon:

“4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

g) | mundésojné tregtarit té ndryshojé kushtet e kontratés né ményré té njéanshme, pa

njé arsye té vlefshme, qé specifikohet né kontraté,

Konsumatori detyrohet t&€ pranojé “kushte té fshehura”, pér sa kohé nuk jané dhéné
shpjegime lidhur me dispozitat e referimeve qé pérmban kushti i kontraté€s. LMK né
pikén 4/f té nenit 27 parashikon:

“4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

f) detyrojné konsumatorin t¢é mos anulojé kushtet, me té cilat ai nuk ka mundési reale

pér t'u béré i njohur, pérpara pérfundimit té kontratés;

Mos parashikimi i njoftimit me shkrim té konsumatorit, pérbén kufizim t€ t€ drejtave
té tyre, pér marrjen e njé informacioni té ploté, si pasoje e mos pérmbushjes sé
detyrimit té operatorit, kundrejt detyrimit analog té konsumatoréve pér njoftimin me
shkrim té tij. LMK né pikén 4/b té nenit 27, qé parashikon:
4, Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:
b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari té ¢do detyrimi
kontraktual, pérfshiré té drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit
kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund té keté kundér tij,

Pér két€ arsye, dispozita e parashikuar né nenin 23 t€ kontratés, bie né kundérshtim me
pikat 4/b, 4/f dhe 4/g t€ nenit 27 t&€ LMK, duke pérbéré késhtu njé€ kusht té padre;jté.

Masé 4:

a. Té shfugizohet né nenin 23 té kontratés, dispozita pér ndryshimin e kushteve té
kontratés pa dhéné arsye té vlefshme, si dhe té specifikohen né kontraté arsyet e
ndryshimit té kushteve.

b. Té shtohet njoftimi me shkrim i konsumatorit/klientit pér ndryshimet e
kontratés.





