REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 30, Daté 10.05.2013

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Anila Jani Kryetare
- Z. Gerdjan Xhanari Nénkryetar
- Z. Zamir Mocka (Stefani) Anétar

né mbledhjen e tij té datés 10.05.2013, vazhdoi shgyrtimin e ankesés nr. prot 76, date
03.04.2013, té Kompanisé Vodafon Albania sh.a, né lidhje me praktikén tregtare té
ofertés “Telefonata pa limit”, té€ operatorit té telefonisé sé lévizshme Eagle Mobile
sh.a, i pérthithur ligjérisht nga Shogéria mémé “ALbtelecom” Sh. A.

Komisioni pas shqyrtimit té ankesés sé sipérpérmendur,

VEREN SE:

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve né mbledhjen e datés 6.05.2012, ka filluar
shgyrtimin e ankesés sé Kompanisé Vodafone Albania sh.a ndaj operatorit
“Albtelecom” sh.a, e cila konsiston né pretendimin se, praktika tregtare né ofertén
“Telefonata pa limit”, e transmetuar né media vizive, e publikuar né median e shkruar,
né fagen zyrtare né internet dhe e shfagur me ané té billboard-ve, pérmban
informacion té mangét corientues, duke pérbéré njé praktiké tregtare té padrejté,
corientuese dhe agresive, né kuptim té Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen
e konsumatoréve”, i ndryshuar.

Pér vlerésimin e ploté té késaj céshtjeje, Komisioni me ané té shkresés nr. Prot. 78,
daté 7.5.2013 e ka véné né dijeni operatorin Eagle Mobile sh.a pér ankesén e
Vodafone Albania sh.a, fillimin e shqyrtimit te késaj ankese dhe e ka ftuar né seancé
dégjimore.

Né mbledhjen e datés 10.05.2013, Komisioni ka dégjuar pérfagésuesit e Eagle Mobile
sh.a, té cilét kane dhéné verbalisht dhe me shkrim sgarimet e tyre né lidhje me kété
ankese.

Komisioni pas shqyrtimit té ¢éshtjes dhe dégjimit té pérfagésuesve té Vodafone sh.a,
konstatoi se:



Informacioni i paragitur né publicitete apo né billboard, pérmban kéto elementé:
- Telefonata Pa Limit;
- 100 SMS kombétare
- 600 MB internet dhe

mesazhi i kétij publiciteti éshté “Té gjithé ju gé nuk jeni Eagle mbylleni, ju marrim
ne. Té gjithé abonentét me parapagesé mund té flasin pa limit”.

Komisioni konstatoi se, referuar pérmbajtjes dhe paragitjes sé pérgjithshme té
publicitetit, praktika tregtare e Eagle Mobile sh.a pérbén praktiké té padrejté tregtare
corientuese né kuptim té neneve 14 dhe 15, té Ligjit Nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve, i ndryshuar, sepse:

Sé pari, praktika tregtare e ndjekur nga Eagle Mobile sh.a éshté corientuese, pasi
pérmban informacion té rremé dhe pér rrjedhojé éshté e pavérteté.

Né kété publicitet jepet mesazhi: “Té gjithé ju gé nuk jeni Eagle mbylleni, ju marrim
ne” dhe né vijim: “te gjithé abonentét me parapagese mund té flasin pa limit.
Gjithashtu pérfitojné edhe 100 sms kombétare dhe 600 MB internet dhe te gjitha kéto
pér vetém 1000 leke ne muaj.

Ndérkohé nga informacioni i dhéné né fagen zyrtare né internet té Eagle Mobile si
dhe deklarimeve té pérfagésuesve té saj né seancén dégjimore, Komisioni konstatoi se
né té vérteté telefonatat jané té limituara deri né 4000 minuta pér thirrjet drejt Eagle
dhe Albtelecom dhe deri né 100 minuta drejt operatoréve té tjeré kombétare.

Ky informacion i rreme mashtron apo ka mundési té mashtrojé konsumatorin, duke e
béré ose ka mundési ta béjé até, té kryejé thirrje pa menduar dhe pa llogaritur
kufizimet e sipérpérmendura.

Sé dyti, informacioni i dhéné nga Eagle Mobile sh.a rezulton té jeté edhe i mangét
pasi nuk jep té gjithé informacionin gé i nevojitet konsumatorit mesatar pér té gené i
informuar pér té marré njé vendim. Konkretisht, publicitet nuk i jep té gjitha té dhénat
gé kjo oferté ofron pér abonentét/konsumatorét, pasi né té vérteté oferta éshté e
limituar né 4.000 minuta, kundrejt operatoréve brenda rrjetit Eagle dhe Albtelecom,
dhe né 100 minuta kundrejt operatoréve té tjeré kombétaré. Kéto elementé té ofertés
nuk shfagen né fabulén, mesazhet e reklamés apo billboard-et ku kjo oferté éshté
publikuar. Informacioni i ploté nuk jepet as né menuné pérkatése #123# gé abonentét
pérdorin pér blerjen e ofertave.

Sé treti, oferta e Eagle Mobile sh.a fsheh disa té dhéna té tjera thelbésore, gé duhet té
pérmbajé njé ftesé pér blerje sic jané informacioni né lidhje me kohézgjatjen e ofertés,
vlefshméring, ¢mimin me TVSH dhe kufizime té tjera té saj.

Sé katérti, mjetet e komunikimit té pérdorura, pér té véné né dizpozicion té
abonentéve/konsumatoréve informacionin né lidhje me kété oferté, jané té kufizuara.
Megjithése, informacioni mé i ploté jepet vetém né fagen e internetit té Eagle Mobile
sh.a, né dyganet e Albtelecom apo népérmjet Call Center, Komisioni vilerésoi se kéto
nuk jané mjete lehtésisht té aksesueshme dhe té pérdorshme nga té gjithé abonentét.



PER KETO ARSYE:
Komisioni mbéshtetur né nenet 13, 14, 15, 52, dhe shkronjén (a) té nenit 55 té Ligjit
nr. 9902, dt. 17.04.2008 “P&r mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, si dhe né
pikén 6 té VKM nr. 1444, daté 22.10.2008,
VENDOSI:

1. Eagle Mobile sh.a té ndalojé menjéheré shkeljen, t& marré té gjitha masat pér
ndregjen e shkeljes dhe mos pérséritjen e praktikave te tilla.

2. Eagle Mobile sh.a té njoftojé Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatoréve pér
zbatimin e kétij vendimi, brenda 15 ditéve nga marrja e njoftimit té kétij
Vendimi.

Kundér Vendimit té Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatorit keni té drejté té
ankoheni né Gjykaté brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.
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