REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 8, Daté 06.08.2010

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Anila Jani Kryetar
- Z. Bashkim Sykja Nénkryetar
- Znj. Marsida Xhaferllari ~ Anétar
- Znj. Ledina Mandia Anétar

né mbledhjen e tij té datés 06.08.2010, mori né shgyrtim praktiken e ofrimit te dy
ofertave te Kompanisé Vodafone sh.a, perkatesisht: "Vodafone Card for all": ju
perfitoni 60 minuta, te vlefshme per thirrjet kombetare, per vetem 500 leke (me
TVSH) per 7 dite dhe “Paketa javore Vodafone Card”: ju perfitoni 30 minuta
kombetare, 30 sms, 50 MB internet pér vetém 400 leke (me TVSH) per 7 dité.

Komisioni pas shqyrtimit té ¢éshtjes dhe dégjimit te pérfagésuesve te Vodafone sh.a,
VEREN SE:

Informacioni i derguar me mesazhe (sms) tek abonentet e saj nuk tregon kohén
minimale te tarifueshme, pas te cilés aplikohet ¢mimi pér sekondé, ge éshté 60
sekonda pér paketén “Vodafone Card for all” dhe 30 sekonda pér “Paketén Javore
Vodafone Card”.

Informacioni i sakte éshté vetém ne website te Vodafone sh.a, i cili nuk eshte i
aksesueshem nga te gjithe abonentet.

Fjalia e fundit e tekstit te sms eshte “telefononi ne 1317, 1 cili nuk jep informacion te
metejshem, por abonenti rregjistrohet automatikisht per kete paketé.

Kjo praktike nuk €shté ne pérputhje me Ligjin 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve, Pjesa IV — Praktikat e tregtimit, Kreu | — Praktikat e padrejta tregtare:

- nenin 15 pika 1, sipas te cilit: “Njé praktiké tregtare éshté gorientuese kur, duke
konsideruar té gjitha tiparet dhe rrethanat e saj, si dhe kufizimet e mjeteve té
komunikimit, jep té mangét informacionin, gé i nevojitet konsumatorit mesatar pér
té gené i informuar pér té marré njé vendim dhe, né kété ményré, e bén apo ka
mundési ta béjé konsumatorin mesatar té marré njé vendim, té cilin, né té kundért,
nuk do ta kishte marré .

- nenin 13, pika 4/a sipas te cilit “Praktikat tregtare vlerésohen té padrejta,



vecanérisht, kur jané corientuese, sipas pércaktimit né nenet 14, 15 dhe 17

shkronja “A” té kétij ligji; dhe
- nenit 13, pika 5, sipas te cilit “praktikat e padrejta tregtare jané te gjitha te

ndaluara”.

PER KETO ARSYE:
Komisioni mbéshtetur né nenin 15 pika 1; nenin 13, pikat 4 (a) dhe 5; nenin 52, pika
4 dhe nenin 55 té Ligjit nr. 9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, si
dhe né pikén 6/a, ¢ té VKM nr. 1444, daté 22.10.2008,
VENDOSI:

1. Kompania Vodafone sh.a te ndaloje menjéheré shkeljen,
2. Te marre gjithe masat per mos pérséritjen e praktikave te tilla.
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