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VENDIM

Nr. 5, Daté 30.07.2010

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Anila Jani Kryetar
- Z. Bashkim Sykja Nénkryetar
- Znj. Marsida Xhaferllari ~ Anétar
- Znj. Ledina Mandia Anétar
- Z. Altin Goxhaj Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 30.07.2010, mori né shqyrtim ményrén e faturimit te
shérbimit te telefonisé fikse, nga operatori ALBTELEKOM sh.a.

Komisioni pas shqyrtimit té céshtjes, dhe dégjimit te pérfagésuesve te Albtelekom
sh.a,

VEREN SE:

Faturimi ne ményré te padetajuar, i béré pér shérbimin e telefoniné fikse, nga

operatori ALBTELKOM sh.a, éshté né kundérshtim me Ligjin nr. 9902, dt.

17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, Pjesa VII -Kontrata té vecanta, Kreu | —

shitja e energjisé, shérbimet e ujit dhe té telekomunikacionit, neni 40, sipas te cilit:

- pika 3, “Fatura pér shérbimet e telekomunikacionit, shpérndaré konsumatorit,
duhet té pérmbajé informacion té ploté pér listén e numrave té telefonave té
thirrur, kohén dhe zgjatjen e telefonatave té béra, numrin e impulseve dhe ¢mimin
total pér periudhén e caktuar”;

- pika 4, “duhet t'i japin atij mundésiné pér té verifikuar me pérpikéri llogaritjen e
shitjes ose shérbimit té siguruar né njé periudhé té caktuar”.

PER KETO ARSYE:
Komisioni mbéshtetur né nenin 40 dhe nenin 55, té Ligjit nr. 9902, dt. 17.04.2008
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, si dhe né pikén 6/a t¢ VKM nr. 1444, daté

22.10.2008

VENDOSI:



ALBTELEKOM sh.a te ndrege shkeljen dhe te siguroje ge faturimi pér shérbimin e
telefonise fikse, pér muajin néntor 2010 e né vazhdim, té behet konform nenit 40
te ligjit nr. 9902, date 17.04.2010 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”.
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