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Ky shpjegues éshté mundésuar me mbéshtetjen e Qeverisé Gjermane.
Pérmbajtja e kétij shpjeguesi éshté pérgjegjési e vetme e projektit té
GIZ “Mbéshtetje pér pérafrimin e legjislacionit ekonomik dhe tregtar me
acquis e BE-sé&” dhe né asnjé ményre nuk mund té interpretohet si opinion
i Qeverisé Gjermane.



Shénim

Ky shpjegues éshté pérgatitur pért’ju ardhur né ndihmé konsumatoréve dhe
tregtareve né Shqipéri, me géllim qé ata t€ mund té kené njé kuptim mé té
miré té kontratave té shitjes sé mallrave konsumatore, t& pérputhshmérisé
kontraktuale, e né ményré té vecanté té kuptojné réndésiné e té drejtave
dhe detyrimeve gé ata kané, pér patur njé marredhénie té balancuar e pér
rriedhojé, pér té patur konsumatoré mé té& mbrojtur.
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1. Kuptimi i kontratés sé shitjes sé mallrave konsumatore

Kontrata e shitjes sé mallrave konsumatore ka pér objekt kalimin e
pronésisé sé njé sendi apo ofrimin e njé shérbimi nga ana e tregtarit
kundrejt pagimit té€ nj¢ ¢mimi nga ana e konsumatorit.

Sipas ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatorévey,
me ‘mall pér konsumatorét pérfshiré edhe mallin, qé pérdoret né kuptim
té ofrimit té njé shérbimi’, né kuptimin e kontratés sé shitjes sé mallrave
konsumatore kuptohet, ¢do send i luajtshém, pavarésisht nése éshté iri, i
pérdorur apo i riparuar, i parashikuar pér pérdorim pér konsumatorét ose
gé mund té pérdoret prej tyre, edhe nése nuk éshté i parashikuar pér ta,
né kushte té arsyeshme, té parashikueshme, qé béhet i disponueshém né
treg gjaté njé veprimtarie tregtare.

Ligji i mésipérm ofron mbrojtje té& veganté pér konsumatorét, né kontratat
e shitjes gé kané pér objekt sendet e luajtshme ose shérbimet, té cilat
pércaktohen si “mallra konsumatore”. Q& té realizohet mbrojtja e
parashikuar nga ligji, kontrata duhet té jeté e lidhur midis tregtarit dhe
konsumatorit. Kjo mbrojtje nuk shtrihet né kontratat e lidhura midis dy
konsumatoréve, apo midis dy tregtaréve me njéri tjetrin. Pra, njéra palé e
kontratés duhet té jeté konsumator, ndérsa pala tjetér duhet té jeté tregtar.

Me konsumator kuptohet ¢do person, i cili blen ose pérdor mallra apo
shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake, pér géllime gé nuk kané
lidhje me veprimtariné tregtare ose ushtrimin e profesionit. Ju nuk
konsideroheni si konsumator né rast se i pranoni mallrat si dhuraté, i blini
mallrat pér géllime tregtare, p.sh me qgéllim rishtje, blini mallra qé jané pér
pérdorim vetjak, por i pérdorni pér aktivitetin tuaj tregtar, blini mallra nga
njé individ i cili nuk éshté i pérfshiré né njé aktivitet tregtar (p.sh. blini njé
makiné té pérdorur nga njé individ tjetér i cili nuk éshté shités makinash
té pérdorura). Ndérsa me termin tregtar kuptohet ¢do person fizik ose
juridik, i cili vepron pér géllime gé lidhen me veprimtariné e tij ekonomike,



tregtiné, biznesin, zanatin ose profesionin, si dhe cilido, qé vepron né
emér ose né interes té tregtarit.

2.

Detyrimet e shitésit pér té dorézuar sende pa té meta
(pérputhshméria kontraktuale)

Shitési éshté i detyruar t'i dorézojé konsumatorit sende pa té meta/difekte,
té cilat duhet té funksionojné sipas géllimit gé kané dhe né pérputhje me
¢cka éshté réné dakord mes paléve sipas kontratés qé ato kané lidhur.

Sendet konsiderohen se jané né pérputhje me pérshkrimet e dhéna né
kontraté kur:

Sé pari, sendet pérputhen me pérshkrimin e dhéné nga shitési dhe
zotérojné cilésité e mallit, qé shitési ia ka paragitur konsumatorit si
mostér ose si model. Pra, konsumatori ka té drejté t&€ marré njé mall i
cili gézon cilésité qé shitési ia ka pérshkruar, apo gé ia ka paraqitur si
model konsumatorit.

Sé dyti, sendet pérputhen me qéllimet e vecanta, pér té cilat
konsumatori i ka kérkuar dhe gé i béhen té njohura shitésit né gastin
e lidhjes sé kontratés. Konsumatori ka té drejté t& marré njé mall i cili
do i shérbejé atij pér géllimet gqé ky déshiron, por kéto géllime duhet
t'i béhen té njohura shitésit né momentin e blerjes, pasi shitési ka
njohuri mé t€ mira né lidhje me cilésiné e sendeve dhe duke njohur
géllimet e konsumatorit ai mund té ofrojé mallin mé té pérshatshém
pér até géllim. Né rast se konsumatori nuk i bén té njohura géllimet
e vecganta té tij, né lidhje me pérdorimin e sendit, atéheré nuk mund
té realizojé mbrojtjen gé i jep ligji.

Sé treti, sendet pérputhen me géllimet pér té cilat mallrat e té njéjtit tip
pérdoren normalisht. Mallrat gé i dorézohen konsumatorit duhet té jené
né gjendje funksionale, né pérputhje me géllimin pér té cilin jané krijuar,
p.sh thikat e kuzhinés duhet té presin, llampat duhet té ndizen, etj.



e Sé katérti, sendet paragesin cilésité dhe performancén, té cilat
jané normale pér mallra té té njéjtit tip dhe gqé konsumatori, né
ményré té arsyeshme i pret, sipas natyrés sé mallit dhe duke marré
parasysh karakteristikat e mallit, t&€ béra nga shitési, prodhuesi ose
pérfagésuesi i autorizuar i tij, né deklaratat publike, veganérisht né
publicitetet ose etiketimet. Pra, né kété rast mallrat qé i dorézohen
konsumatorit duhet té& kené ¢do cilési té reklamuar né publicitet apo
etiketé. Né rast se cilésité e sendit jané ekzagjeruar gjaté fushatave
publicitare apo etiketime, atéheré sendi do té konsiderohet me té
meta dhe i papérputhshém me kontratén.

e Sé pesti, né rast se e meta e sendit vjen si pasojé e instalimit jokorrekt
té sendit, atéheré ky send do té konsiderohet me t& meta, vetém né
ato raste kur instalimi éshté pjesé e kontratés sé shitjes dhe mallrat
jané instaluar nga shitési ose nén pérgjegjésiné e tij. Po ashtu sendi
do té konsiderohet me t&€ meta né rast se malli éshté pércaktuar té
instalohet nga konsumatori dhe instalimi jokorrekt nga ana e tij éshté
pér shkak té njé té& mete né udhézimet e instalimit.

Né rast se udhézimet e instalimit jané korrekte, por konsumatori nuk i ka
zbatuar ato si duhet, atéheré sendi do té konsiderohet né pérputhje me
pérshkrimet e réna dakord né kontraté dhe shitési nuk do t€ mbajé pérgjegjési.

Po ashtu, shitési nuk do té mbajé pérgjegjési edhe né ato raste kur
konsumatori, né kohén e lidhjes sé kontratés, ishte né dijeni ose né
ményré té arsyeshme nuk mund té mos ishte né dijeni pér té metat e
sendit, si p.sh. difektet e sendit mund té jené krejt t& dukshme ose shitési
ia ka treguar problematikat konsumatorit, apo kur t& metat e sendit e kané
origjinén tek materialet e furnizuara nga konsumatori (si p.sh. konsumatori
i dorézon robaqgepéses njé copé fustani me fije té€ dala, atéheré ai nuk
mund té ankohet pse fustani ka disa fije t& nxjerra népér té).

Megjithaté né rastet kur konsumatori i njeh t€ metat e sendit, ai nuk
pérjashtohet nga e drejta gé té kundérshtojé té meta té tjera gé mund té
shfagé sendi, té cilat konsumatori nuk i dinte né kohén e lidhjes sé kontratés.



3. Té drejtat e konsumatorit né rast se malli éshté me té meta

Né rast se sendet e blera nga konsumatori jané me defekte apo nuk
funksionojné, atéheré konsumatori mund té ankohet menjéheré tek
shitési, i cili éshté i detyruar té pranocjé ankesat pér mallrat né ¢do
vend ku ushtron ose paraget veprimtarin€, me pérjashtim té rastit kur
éshté autorizuar njé person tjetér pér riparimet. Né kété rast, ankesa
duhet té paraqitet tek personi i autorizuar pér riparimet. Shitési duhet
té vendosé pér pranimin e ankesé&s menjéheré ose brenda 3 ditéve
puné.

Né rastin kur mallrat e blera jané me té€ meta, dhe nuk pérputhen me
kushtet kontraktuale, t& treguara mé sipér, atéheré konsumatori ka té
drejté té rizotérojé mallin pa t&€ meta, né pérputhje me kontratén, pa
pagesé shtesé. Kjo e drejté realizohet sipas njé sistemi té pérshkallézuar
mundésish apo zgjidhjesh qé ligji jep. Rizotérimi i mallit pa t& meta mund
té realizohet, sé pari népérmijet riparimit, ose zévendésimit, apo uljes sé
pérpjesshme té€ ¢gmimit ose si mjet final, anulimi i kontratés.

Pra pérshkallézimi i mundésive qé ka konsumatori, pér té realizuar té
drejtén e tij mbi njé mall né pérputhje me kontratén té lidhur me shitésin,
renditet si mé poshté:

1 - Riparimi

2 - Zévendésimi

3 - Ulja e pérpjesshme e ¢gmimit
4 - Anulimi i kontratés

Fillimisht, konsumatori kérkon nga shitési riparimin e mallrave apo
zévendésimin e tyre pa pagesé shtesé. Termi ‘pa pagesé’ pérfshin té
gjitha kostot e nevojshme pér té sjellé mallin né pérputhje, veganérisht pér
kostot e dérgesés, fugisé punétore dhe té materialeve. Kéto kosto mbeten
gjithnjé né ngarkim té shitésit.



Kur riparimi ose z&vendésimi &shté i pamundur ose joproporcinal, atéheré
konsumatori mund té kérkojé zgjidhjet alternative, sikurse jané ulja e
pérpjesshme e ¢mimit ose anulimi i kontratés.

Riparimi ose zévendésimi konsiderohet joproporcional né rast se i
ngarkon shitésit kosto, té cilat né krahasim me zgjidhjet alternative jané té
paarsyeshme. Pér té vlerésuar nése kostot jané té€ paarsyeshme, duhet
té merren parasysh ndér té tjera, vlera e mallit, né rast se nuk do té kishte
mungesé pérputhjeje, p.sh. nése veté malli kushton mé pak se riparimi i
tij.

Tjetér faktor qé€ duhet vlerésuar €shté réndésia e té metés, p.sh nése sendi
ka njé difekt té vogél té padukshém, apo njé difekt aq té réndésishém,
sa t'i shkaktojé mungesé té ploté funksionimi. Njé tjetér faktor qé duhet
marré parasysh, éshté nése zgjidhja alternative, p.sh. ulja e pérpjesshme
e ¢mimit, plotésohet pa shqgetésime té réndésishme pér konsumatorin
dhe pranohet prej tij.

Shitési éshté i detyruar gé ¢do riparim apo zévendésim ta kryejé brenda njé
periudhe té arsyeshme, té réné dakord ndérmjet paléve, pa shgetésime té
réndésishme pér konsumatorin dhe jo mé shumé se 30 dité kalendarike
ndérmjet, duke marré parasysh natyrén e mallit dhe qéllimin, pér té
cilin konsumatori ka kérkuar mallin. Periudha e garancisé pas riparimit
té mallit zgjatet automatikisht, pér t& mbuluar shfagjen e sé njéjtés té
meté. Né rast se difekti i sendit rishfaget, konsumatorit i lind e drejta té
kérkojé zévendésimin e mallit né vend té riparimit t€ pérséritur. Né rast
se konsumatori e zévendéson mallin, atéheré ai nuk éshté i detyruar té
paguajé kompensim pér pérdorimin e sendit t&€ méparshém me té meta."

Né rast se konsumatorit nuk i éshté dhéné e drejta pér riparim apo
zévendésim, si dhe né rastet kur shitési nuk ka kryer riparimin apo
zévendésimin, brenda afatit té€ réné dakord me konsumatorin apo brenda
30 ditéve kalendarike maksimalisht, atéheré konsumatori ka té drejté té
kérkojé njé ulje té pérpjesshme té ¢gmimit ose anulimin e kontratés.

1 ECJ Case C-404/06 “Quelle” i 17 prillit 2008, ECLL:EU:C:2008:231.



Megjithaté, konsumatori nuk ka té drejté té anulojé kontratén né rast se e meta
e sendit, pra mungesa e pérputhjes kontraktore, éshté e paréndésishme.
Né rast se e meta e sendit &€shté e paréndésishme, atéheré né mungesé
té riparimit apo zévendésimit, konsumatori mund té kérkojé vetém njé
ulje proporcionale t&€ ¢gmimit. P.sh. né rastet kur riparimi apo zévendésimi
mund té kérkojné kosto té paarsyeshme pér tregtarin, e vetmja alternativé
e arsyeshme mbetet ulja e gmimit né proporcion me t&€ metén e sendit. Né
rast se pavarésisht nga lloji i t& metés s€ mallit, konsumatori kérkon me
kémbéngulje anulimin e kontratés, pavarésisht se e kjo e meté éshté e
paréndésishme, atéheré gjykata pérpara té cilés éshté béré kérkesa mund
té marré parasysh kryesisht mundésiné e uljes sé pérpjesshme té ¢cmimit,
duke mos vendosur késhtu rrézimin e padisé sé ngritur nga konsumatorit.?

Koha e géndrimit t& mallit gjaté ankesés dhe riparimit i shtohet afatit té&
garancise.

4. Afatet kohore dhe Garancia Kontraktuale

Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve parashikon afatet kohore, brenda té
cilave shitési duhet té pérgjigjet pér defektet e sendit, apo té€ quajtura
ndryshe mungesat e pérputhshmérisé€ kontraktore. Ligji pércakton se
shitési pérgjigjet pér mospérputhjet gé vérehen brenda afatit kohor té 2
viteve nga gasti i dorézimit t&€ mallit. Né rast se difekti i sendit ndodh 2 vite
pas blerjes sé tij, pra pas marrjes né dorézim nga konsumatori, atéheré
detyrimi pér ndrequr sendin do té bjeré mbi veté konsumatorin. Né rast se
sendi ka shfaqur t&é meta brenda afatit 2 vjecar dhe gjaté késaj periudhe,
konsumatori e ka dorézuar sendin prané shitéit pér riparim apo inspektim
sipas procedurave té ankesés, atehéré kjo kohé géndrimi i shtohet afatit
2 vjecar. Eshté mjaft e réndésishme qé konsumatori té ruajé faturat si
dhe ¢do prové tjetér me géllim gé té pérfitojé nga mbrojtja gé ofron ligji.
Konsumatori duhet té€ provojé qé e meta e sendit ka ekzistuar gé nga c¢asti

2 ECJ Case C-32/12 ‘Soledad Duarte Hueros v Autociba SA and Automéviles Citroén Espaia
SA’ i3 tetorit 2013, ECLI:EU:C:2013:637.



kur malli i €shté dorézuar atij nga tregtari. E meta e sendit nuk duhet té
jeté shkaktuar nga veté konsumatori apo nga kegpérdorimi gé ai veté i
bén sendit.

Né rast se e meta e sendit konstatohet brenda njé periudhe kohore prej
gjashté muajsh gé nga data e dorézimit t€ mallit, ajo prezumohet se ka
ekzistuar gé né kohén e dorézimit. Si rregull, né rast se e meta e sendit
shfaget brenda 6 muajsh, atéheré konsumatori nuk ka nevojé té provojé
gé e meta ekzistonte gé nga ¢asti i dorézimit t€ mallit. Konsumatori thjesht
duhet té provojé se e meta e sendit u shfag né periudhén kohore brenda
6 muajve dhe nuk ka nevojé té provojé shkakun e t&€ metés apo se kjo e
meté i atribuohet shitésit.> Barra e provés né kété rast bie mbi shitésin, i
cili duhet té provojé gé e meta nuk ekzistonte né kohén e dorézimit, por
gé ky defekt i mallit éshté shkaktuar nga rrethana té lindura pas momentit
té dorézimit, si p.sh éshté shkaktuar nga veté konsumatori.

Pérjashtimisht, ky rregull nuk aplikohet né rast se prezumimi i mésipérm
éshté i papajtueshém me natyrén e mallit ose me natyrén e mospérputhjes.
P.sh. le té supozojmé gé njé send, pasi éshté pérdorur pér 5 muaj nga
konsumatori, éshté thyer né dy pjesé té vecanta, atéheré nuk mund té
pretendohet dhe ag mé pak prezumohet se sendi ishte dorézuar i thyer
nga shitési, por sigurisht mund té pretendohet qé mund té keté pasur njé
té meté tjetér gé ka shkaktuar thyerjen e parakohéshme té tij, ose se veté
konsumatori nga pérdorimi i pakujdesshém e ka thyer até.

Pérsa i pérket, garancisé kontraktuale, kjo nuk duhet té€ ngatérrohet
me garancité dhe mbrojtien gé ofron ligji pér mbrojtien e konsumatoréve,
pasi mbrojtja e ofruar nga ligji nuk mund té privohet né asnjé ményré
nga deklarata e garancisé kontraktuale. “Garanci kontraktuale” éshté
¢do marrje pérsipér, pa pagesé shtesé, e detyrimeve nga shitési apo
prodhuesi ndaj konsumatorit, pér rimbursimin e ¢gmimit t& paguar ose pér
zévendésimin apo pér riparimin e mallit, pér ta sjellé né pérputhje me
kushtet e véna né deklaratén e garancisé ose né publicitetin pérkatés.

3 ECJ C-497/13 ‘Faber’ i 4 qershorit 2015, ECLI:EU:C:2015:357.



Garancia kontraktuale mund té ofrojé té drejta shtesé pér konsumatorin
bazuar né vullnetin e tregtarit, por kurrsesi nuk mund té preké té drejtat gé
konsumatori ka fituar nga ligji. Garancia kontraktuale jepet pér té lehtésuar
marrédhénien e shitblerjes, duke i ofruar blerésit mundési té riparimit apo
zévendésismit t& sendit né rastin e difekteve. Tregtari éshté i detyruar
té plotésojé deklaratén e garancisé dhe t’ia dorézojé até konsumatorit.
Deklarata e garancisé duhet t'i jepet konsumatorit né gjuhén shqipe. Ajo
duhet té jeté e shkruar né njé gjuhé té qarté e té kuptueshme dhe té
pérmbajé té& dhénat e nevojshme, si emértimin e mallit ose té shérbimit,
emrin dhe adresén e garantuesit, afatin dhe zonén e veprimit t€ garancisé.
Né rast se afati i garancisé kontraktuale éshté njé vit, atéheré kjo nuk do
té thoté se shitési nuk do té pérgjigjet pér t&é metat e sendit pértej kétij
afati, sipas pércaktimeve t€ mésipérme. Pértej pérgjegjésisé kontraktore,
shitési do té mbajé pérgjegjésiné qgé rrijedh nga ligji.

5. Detyrimet e shitésit pas shitjes

Prodhuesit dhe shitésit duhet té sigurojné pjesé kémbimi t& nevojshme
pér mirémbaijtjen dhe riparimin e mallrave brenda periudhés sé garancisg,
gofté kjo garanci sipas dispozitave ligjore apo atyre kontraktuale. Ky
detyrim garanton edhe njéheré té drejtat e konsumatorit pér t&€ pasur
njé mall né pérputhje me kontratén e lidhur, pra njé mall funksional, pa
defekte dhe té meta.

6. Pérputhja kontraktuale e shérbimeve

Pérsa i pérket shérbimeve té ofruara nga tregtarét, pér to do té aplikohen
pér aq sa éshté e mundur parashikimet e shpjeguara mé sipér pér mallrat
konsumatore. Megjithaté ligji parashikon se tregtari duhet t'i ofrojé
konsumatorit shérbime, né pérputhje me kushtet e kontratés. Tregtari
éshté pérgjegjés pér mospérputhjet e shérbimit té siguruar konsumatorit
me kushtet e késaj kontrate.



7.

Ankimi

Né rast se konsumatori ka njé problem me sendin gé ka bler€, atéheré ai
duhet té ankohet menjéheré:

Tek tregtari, ku t€ paragesi ankesén mbi sendin dhe té kérkojé sipas
rastit, riparimin, zévendésimin, uljen proporcionale t& ¢mimit, apo
anullimin e kontratés. Shénime té tipit “Malli qé blihet nuk kthehet”,
jané té pavlefshme dhe krejt pa efekt né rast se sendi ka t€ meta
apo difekte té ndryshme. Ky shénim mund té keté efekt vetém pér ato
mallra gé kané cilésiné pér té cilén éshté réné dakord mes paléve dhe
nuk paragesin asnjé t& meté apo mosfunksionim.

Tek Shoqatat e Konsumatoréve.

Tek Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, i cili né rast se e gjen
ankesén té bazuar, mund té vendosé gjobé ndaj tregtarit. Po ashtu
Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatoréve mund té vendosé edhe mbi
shpérblimin e démit, né rastet kur ka dém.

Né arbitrazh apo ndérmjetésim.

Né gjykaté, ku veté konsumatori mund té€ ngrejé njé padi pér
pérmbushjen e detyrimit kontraktor, bazuar né ligjin pér mbrojtjen e
konsumatoréve. Konsumatori duhet té ruajé faturat e blerjes sé sendit
si dhe ¢do prové tjetér gjaté shfagjes sé té metés, me qgéllim qgé té
keté mundési té provojé pérpara institucioneve pérkatése se e meta e
mallit té bleré ekzistonte né momentin e dorézimit t& mallit.












