REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI I MBROJTJES S KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 40, Daté 7.10.2016

Komisioni i Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Aurel Lamge Anétar
- Znj. Alma Balliu Anétar

né mbledhjen e tij t&€ datés 7.10.2016, trajtoi ¢éshtjen me objekt: Shqyrtim i raportit
“Vlerésim paraprak i kushteve té pérgjithshme t& "Kontratés sé Pajtimit: Kushtet dhe
Termat e Pérgjithshme" t& shoqgrisé "Albanian Satellite Communications” sh.p.k
[Tring],”.

KMK ka inicivar vlergsimin e “Kontratés s& Pajtimit: Kushtet dhe Termat e
Pérgjithshme”, si njé kontrate standarde pé&r konsumatorét familjarg, p&r pérmbajtjen e
kushteve t€ padrejta ndaj konsumatoréve né kété kontraté, Pér kété qéllim, me shkresén nr.
prot. 45, daté¢ 12.02.2016, u vu n& dijeni operatori TRING (me posht& operatori) pér
fillimin e procedurés s& shqyrtimit t& kontratés tip t& shérbimit t& dhe telefonisé fikse ndaj
konsumatoréve familjare, si dhe iu kérkua qé t& dérgonte prané Komisionit kopje té&
kontratés q&€ iu ofrohej konsumatoréve. Operatori me shkresén nr. prot.75, daté
18.02.2016, dérgoi prang& KMK kopje té késaj kontrate.

Sekretariati Teknik i KMK pérgatiti nj& draft raport paraprak vlerésimi té “Kontratés sé
Pajtimit: Kushtet dhe Termat e Pérgjithshme”, i cili iu paragit KMK pér shqyrtim né
mbledhjen e datés 16.09.2016. Komisioni n& kété mbledhje miratoi raportin “Vierésim
paraprak i kushteve t& pérgjithshme t& "Kontratés s& Pajtimit: Kushtet dhe Termat e
Pérgjithshme" &€ shoqg&ris€é "Albanian Satellite Communications” sh.p.k [Tring]”.
Gjithashtu, komisioni pér nj& pér nj& vlerésim me t& ploté t& ¢éshtjes, vendosi dégjimin e
pérfaqésuesve t& Operatorit n& njé seancé dégjimore, pér diskutimin e problematikés s&
ngritur né raportin ¢ Komisionit t& Mbrojtjes s8¢ Konsumatoréve. Raporti ju dérgua pér
njohje operatorit me shkresén (KMK) nr. prot. 64, daté 21.09.2016, dhe Operatori u
njoftua pér zhvillimin e seanc& dégjimore me shkresén (KMK) nr. prot. 64/1, daté
30.09.2016, N&é mbledhjen e datés 7.10.2016, KMK zhvilloi seancén dégjimore. Né&
mbledhje u konstatua mungesa e operatorit. Por operatori paragiti opinionin e tij me
shkrim népérmjet shkresss nr. prot 728, daté 22.10.2016. KMK vlerésoi informacionin e
dérguar nga operatori me argumentet mbi ndryshimet e kérkuara né kontratén standard nga
raporti i vler&€simit t& sipé&rpérmendur.

PER KFETO ARSYE :

Komisioni i Mbrojtjes s&¢ Konsumator&ve mbéshtetur né nenet 27, 28, 52 e 55 t& Ligjit
9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtien e konsumatoréve™, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 dhe
33 t&¢ VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se



anétaréve te komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vlerésimit te shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Miratimin e Raportit t&¢ Vlerésimi t& “Kontratés s& Pajtimit: Kushtet dhe Termat ¢
Pérgjithshme" t& shogérisé “Albanian Satellite Communications" sh.p.k [Tring]”, sipas
tekstit bashkéngjitur kétij vendimi.

2. Operatori “Albanian Satellite Communications” sh.p.k [Tring], t¢ marré masa pér
zbatimin e k&tij vendimi.

3. Operatori “Albanian Satellite Communications" sh.p.k [Tring], t& njoftojé Komisionin
e Mbrojties s& Konsumatoréve pér zbatimin e pikés 2, te kétij vendimi, brenda 30
ditéve nga marrja e njoftimit t& kétij Vendimi.

4. Publikimin e ké&tij vendimi né€ faqen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes sé
Konsumatoréve,

Kundér Vendimit t&¢ Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit, né& baze t& piké&s | t& nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund t& béhet ankim né Gjykat& brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.




Raport i vierésimit t& kushteve té pérgjithshme t& "Kontratés sé Pajtimit: Kushtet
dhe Termat e Pérgjithshme” e shoqérisé "Albanian Satellite Communications"
sh.p.k [Tring], né bazé té Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar.

Hyrje

Analizimi i kontratave standarde t& operatoréve né fushén e telekomunikacionit, &shté
kryer n& kuadér té realizimit té objektivave afat mesém t& strategjis& ndérsektoriale “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2020. Fuqizimi i efektivitetit &
Komisionit t&¢ Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve (KMK) nép&rmjet shqyrtimit me iniciativén e
tij t€ kontratave standarde q€ kan& impakt né interesat kolektivé & konsumatoréve pérbén
nj€ produkt madhor t& strategjisé t& sipérpérmendur.

Gjaté shqyrtimit t& kushteve t& kontratés &sht& ndjekur kjo linjé vler&simi:

S& pari, kriteri i pérgjithshém, sipas t& cilit, vler8simi i padrejt&sisé s& njé kushti
kontraktual bazohet n& piken 1 t& nenit 27, t& Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (me poshté LMK), q& pércakton se:

“Kushti kontraktual, i cili nuk éshié i negociuar ve¢mas, éshié i padrejté né qofié se
shkakton pabarazi té ndjeshme dhe té dallueshme né (¢ drejtat dhe detyrimet e paléve,
qé rrjedhin nga kontrata, né dém té konsumatoréve”

Elementi kryesor ng& két& vlerésim &shté: kushti kontraktor sjell pabarazi domethénése
tek té drejtat dhe detyrimet e paléve, né dém té konsumatorit, pasi kontrata duhet t&
jeté e detyrueshme n& ményré t& plot& dhe t& barabarté si pér tregtarin dhe konsumatorin.

S& dyti, ky vler&sim i pérgjithsh&ém plotésohet népérmjet p&rcaktimeve t& pikés 4 t& Nenit
27, t€ LMK duke i shqyrtuar kushtet e kontratés sipas vegantisé q& paragesin:

1. Kontrata n€ nenin 6, “TE drejtat dhe detyrimet e operatorit™:
pika 6.8 parashikon se:

"Operatori ka 1¢ drejté 1¢é maodifikojé pa njoftim paraprak karakteristikat e shérbinit."
Pika 6.8.1 parashikon se:
"Té aplikojé rritjen e tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve 16 zgjedhura nga
pajtinitari né kontraté. vetém pas ezaurimit 1é procesit & njoftimit (¢ pajtimiarit nga
operatori:
- Nepérmjet njoftimit individual (mund (¢ jeté edhe me SMS apo telefonaté népérmjet
Call Center- Shérbimi i Pajtinitarit) 1& pakién 30 (tridhjeté} dité pérparu hyries né
Jugi, né rastin kur rritja ¢ tarifave publikohet nga Operatori. Njoftimi individual duhet
1¢ pérfshijé adresén ku jané publikuar rritjer ¢ tarifave. né rast se njoftimi nuk
pérmban detaje (¢ mjafiueshme té ndryshimeve;
-Népérmjet mjeteve & informimit publik, jo mé pak se 7 (shiaté) dité pérpara hyrjes né
Jugi té tyre dhe kv njofiim duhet 1€ béhet pér jo mé pak se 3(tre) dité rejesht, né rast se
rrifja ¢ larifave éshié miratuar nga AKEP me njé vendim (¢ veganté."
Neni 13. Ndryshimet parashikon se:
Pajtimtari do € informoher pér té gjitha modifikimet ¢ propozuara né kushiet ¢
kontratés brenda njé periudhe jo me vone sé 30 dite pérpara dités ¢ propozuar pér
hyrjen né fuqi té kétyre modifikimeve. Né rast se pajtimtari nuk éshté dakord me
kushtet e modifikuara ko té drejie 1é ndérpresé kontratén pa njoftim dhe pa kosto
shtese.

Né kéndvéshtrimin e LMK, n& nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta



parashikohet se:

“4. Jané kushte 1€ padrejta né kontrata 1é drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré (¢ papérshiaishme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjafiueshine nga tregtari té ¢do detyrimi kontraktual,
pérfshiré 1é drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1é borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendimi, gé konsumatori mund 1é keté kundér tij;

g) i mundésojné tregtarit 1€ ndryshojé kushtet e kontratés né ményré 1é njéanshme, pa njé
arsye ¢ viefshme, gé specifikohet né kontraté;

gi) | mundésajné tregtarit 1€ ndryshojé, né ményré té njéanshme, pa njé arsye (é viefshme,
¢do karakteristiké 1é mallit ose shérbimit gé éshié pér t'u ofruar;

Né kété rast paragiten disa momente:

S& pari, kemi nj& mospérmbushje t& detyrimit t& tregtareve p&r t& informuar me shkrim
konsumatorét, e cila sjell si pasojé kufizimin e t& drejtave t& konsumatoréve pér t& marrg
informacionin € ploté gé duhet t'u shérbejé pér nj& vendimmarrje sa mé racionale.

S& dyti, kemi ndryshimin e kushteve t& kontratés dhe karakteristikén e shérbimit t& ofruar,
pa parashikuar n& kontraté specifikimin e arsyes s& vlefshme.

Masa 1:

1. Té shfuqgizohet neni 6.8 i kontratés.

2. Té parashikohen né kontraté dispozita pér njoftimin individual t&é konsumatorit
me shkrim apo me ¢do mjet tjetér té géndrueshém, né lidhje me té drejtén qé ka
konsumatori pér té ndérpreré kontratén pa njoftim dhe pa kosto shtes€, nése nuk
éshté dakord me rritjen e cmimit t& shérbimit pérkatés dhe afati pérkatés.

3. Té parashikohen né kontraté arsyet ose rastet e modifikimit t&¢ kushteve t&
kontratés apo té karakteristikave té shérbimit.

4. Té mos aplikohet ndryshimi i Kkushteve & kontratés dhe ndryshimi i
karakteristikave t& shérbimit, pa njoftuar m& paré individualisht konsumatorin
me shkrim ose me ané té mjeti t¢ géndruesh&m, né lidhje me té drejtén qé ka
konsumatori pér t&€ ndérprerg kontratén pa njoftim dhe pa kosto shtesé, nése nuk
€shté dakord me ndryshimet.

2. Kontrata né pikén 3.1(Kohézgjatja e kontratés) parashikon: “Kjo kontraté éshié me njé
afat 1 (njé) vjegar. Nése palét nuk njoftojreé njeri ijetrin deri 30 dite para pérfundimit
1¢ kontratés ajo do 1¢ rinovohet awtomatikisit...”

Ky pércaktim &shté evaziv, pasi nuk pérmban detyrime t& garta pér operatorin ashtu dhe
pér konsumatorin né lidhje me ndérprerjen e kontratés n& pérfundim t& afatit 1- vjecar.
Momenti i pare duhet t& jete parashikimi i detyrimit t& operatorit pér njoftimin individual
& konsumatorit pér pérfundimin e afatit t& kontratés, duke i I&n& afatin € nevojshém
konsumatorit pér tu shprehur né njé moment t& dytg.

Njé rinovim automatik i kontratés, pa njoftim t& qarté paraprak nga operatori, bén gé:
Konsumatori i kérkchet marrja e vendimit t& anulimit t€ kontratés shumé kohé pérpara (nj&
vit), dhe n& rast harrese apo gabim n& parashikim, gjé q& sjellé zgjatjen (rinovimin)
automatikisht t& kontrat&s dhe si rrjedhojé, zgjatjen e detyrimeve té tyre monetare, ndoshta
t€ padéshiruar, duke pérbéré k&shtu nj& kusht te padrejt& ndaj konsumatorit.

LMK né pikén 4/b t& nenit 27, parashikon pér kété rast:
4. Jané kushte ¢ padrejta né kontrata é drejtat e tregtarit, kur:
b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme 1é drejtat ligjore 1é
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje,



térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari té ¢do
detyrimi kontraktual, pérfshiré 1€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit
ndaj tregtarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund 1é keté kundér tij;

c) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i
shérbimit nga tregtari éshié subjekt i njé kushti, realizimi i té cilit varet vetém nga
ai veté ",

é) zgjasin automatikisht njé kontraté, qé ka njé afat kohor té caktuar, kur
konsumatori nuk éshté shprehur ndryshe, kur afati i fundit kohor, qé i lihet
konsumatorit pér 1€ shprehur déshirén pér mos zgjatje 1& kontratés, éshté i
paarsyeshéni;

Masa 2:

1.

2

Té shfuqizohet dispozita e parashikuar né pikén 3.1 té kontratés, pér
rinovimin automatikisht té afatit té zbatimit t&€ saj.

Té parashikohet dispozita pé&r njoftimin individual té konsumatorit, me
shkrim apo me ¢do mjet tjetér té qéndruesh&m, pér pérfundimin e afatit té
kontratés.



