REPUBLIKA E SHQIPERISE )
KOMISIONI I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 41, Daté 7.10.2016

Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Aurel Lamge Anétar
- Znj. Alma Balliu Anétar

né mbledhjen e tij t& datés 7.10.2016, trajtoi ¢&shtjen me objekt: Shqyrtim i raportit
“Vlerésim paraprak i kushteve t& pergjithshme t& “Kontratés s& Pajtimit pér ofrimin e
shérbimeve t&¢ komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor", t& operatorit
Albanian Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k), n& bazé t& Ligjit nr. 9902,
daté 17.04.2008 “Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar”.

KMK ka iniciuar vler&simin e “Kontratés s& Pajtimit pér ofrimin e shérbimeve t&
komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor", t& operatorit ABCom sh.p.k”,
{(me poshté operatori), si njé& kontrate standarde p&r konsumatorét familjarg, pér
pérmbajtjen e kushteve t&€ padrejta ndaj konsumatoréve né& kété kontraté. Pér k&g gellim,
me shkresén nr. prot. 44, daté¢ 12.02.2016, u vu né dijeni operatori pér fillimin e
procedurgs s& shqyrtimit t¢ kontratés tip té€ sh&rbimit t& dhe telefonisé fikse ndaj
konsumatoréve familjare, si dhe ju kérkua q& t& d&rgonte prané Komisionit kopje t&
kontratés q& iu ofrohej konsumatoréve. Operatori me shkresén nr. prot. 80, dat&
22.02.2016, dérgoi prané& KMK kopje t& késaj kontrate.

Sekretariati Teknik i KMK pérgatiti njé draft raport paraprak vlerésimi t& “Kontratés s&
Pajtimit pér ofrimin e sh&rbimeve t& komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital
kabllor”, i cili iu paragit KMK pér shqyrtim n& mbledhjen e dat&s 16.09.2016. Komisioni
né kété mbledhje miratoi raportin “Vlerésim paraprak i kushteve té pérgjithshme t&
Kontratés sé Pajtimit pér ofrimin e sh&rbimeve t& komunikimeve elektronike dhe
televizionit dixhital kabllor”, t& operatorit ABCom sh.p.k”. Gjithashtu, komisioni pér njé
pér njé vlerésim me t& ploté t& ¢éshtjes, vendosi dégjimin e pérfaqésuesve t& Operatorit né
njé seancé dégjimore, pér diskutimin e problematikés s& ngritur n& raportin ¢ Komisionit
té Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve. Raporti ju dérgua p&r njohje operatorit me shkresén
(KMK) nr. prot. 65, dat€¢ 21.09.2016, dhe Operatori u njoftua pér zhvillimin e seancés
dégjimore me shkresén (KMK) nr. prot. 65/1, daté 30.09.2016. N& mbledhjen e datés
7.10.2016, KMK zhvilloi seancén dégjimore, me prezencén dhe dégjimin e pérfagésuesve
1€ operatorit.



PiER KETO ARSYE :

Komisioni i Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve mbé&shtetur né& nenet 27, 28, 52 e 55 té Ligjit
9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtien e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 dhe
33 t& VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se
anétaréve le komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vierésimit te shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Miratimin e Raportit t& Vlerésimi t& “Kontratés s& Pajtimit pér ofrimin e shérbimeve t&
komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor", té operatorit “Albanian
Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k)”, sipas tekstit bashkéngjitur kétij
vendimi.

2. Operatori “Albanian Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k), t& marré
masa pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Operatori “Albanian Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k), t& njoftojé
Komisionin e Mbrojtjes s& Konsumatoréve pér zbatimin e pikés 2, te kétij vendimi,
brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit t& kétij Vendimi.

4. Publikimin e kétij vendimi n& faqen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes s&
Konsumatoréve,

Kundér Vendimit t&¢ Komisionit t&¢ Mbrojtjes s& Konsumatorit, n& baze t& pikés 1 t& nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund té b&het ankim n& Gjykaté brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pé&r vendimin.




Raport i vlerésimit té kushteve t& pérgjithshme té “Kontratés sé Pajtimit pér ofrimin
e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor", t&
operatorit ABCom sh.p.k né bazé té Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar.

Hyrje

Analizimi i kontratave standarde t& operatoréve né fushén e telekomunikacionit, &shtg
kryer né kuadér t& realizimit t& objektivave afat mesém t& strategjisé ndérsektoriale “Pér
mbrojtien e konsumatoréve dhe mbiké&qyrjen e tregut 2020” - Fuqizimi i efektivitetit &
Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumator&ve (KMK) n&p&rmjet shqyrtimit me iniciativén e
tij t& kontratave standarde q& kan# impakt n& interesat kolektivé t& konsumatoréve pérbén
njé produkt madhor t& strategjisé t& sip&€rp&rmendur.

Gjaté shqyrtimit t€ kushteve t& kontratés &shté ndjekur kjo linj& vlergsimi:

Sé pari, kriteri i pérgjithshém, sipas t& cilit, vlerésimi i padrejtésisé s& njé kushti
kontraktual bazohet né piken 1 t& nenit 27, t& Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (me poshté LMK), qé pércakton se:

“Kushti kontraktual, i cili nuk éshté i negocivar vegmas, éshté i padrejté né qofié se
shkakton pabarazi té ndjeshme dhe 1¢é dallueshme né 1é drejtat dhe detyrimet e paléve,
qé rrjedhin nga kontrata, né dém 1é konsumatoréve”

Elementi kryesor né k&t vlerésim éshté: kushti kontraktor sjell pabarazi dometh&nése
tek té drejtat dhe detyrimet e paléve, né dém té konsumatorit, pasi kontrata duhet t&
jeté e detyrueshme né ményré t€ ploté dhe té& barabarté si pér tregtarin dhe konsumatorin.

SE dyti, ky vlerésim i pérgjithshém plotésohet nép&rmjet pércaktimeve t& pikés 4 t& Nenit
27, t& LMK duke i shqyrtuar kushtet e kontratés sipas vegantisé q& paraqesin:

1. Neni 6.5.7 i kontratés s& pajtimit parashikon: "njofion pajtinnarin, kur éshié e mundur
népérmjet masmedias, pér ¢do ndryshim tarife pér ofrimin ¢ shérbimit gé do 1é
zhatohet giaté kohézgjatjes sé késaj kontrate. 13 (pesémbédhjeté) dité pérpara zhatimit
1¢ tarifave ¢ ndryvshuara. Né rast mospranimi té tarifave 1& reja nga pajtimtari, ofruesi
i shérbimit ka té drejié té ndérpresé Shérbimin dhe 1é zgjidhé komratén duke kérkuar
shiverjen e & gjitha detyrimeve kontraktore deri né momentin ¢ ndérprerjes sé
shérbimit."

Neni 6.5.16 parashikon: "né asnjé rust apo rrethuné, Pajtimtari nuk ka 1é drejié 16
kérkojé kthimin e pagesés qé ka kryer pér Shérbimin. Pér t¢ shmangur ¢do pagartési,
nése Pajtimiari ndérpret kontratén apo térhiget nga marrja e shérbimit, pér
gfarédolloj arsye. pagesa e krver nuk kthehet.”

Neni 7.2 parashikon: "ka (¢ drejié 1é ndryshojé kanalet né platformén e saj pa njoftim”
Neni 10.1 parashikon: “Ofruesi i Shérbimit Njofion Pajiinitarin pér ¢do propozim pér
adryshim né kushtet ¢ késaj kontrate 30 (ditg) mé pérpara datés sé propozuar pér
hyrjen né fuqgi 1é kétvre ndryshimeve.”

Né kéndvéshtrimin ¢ LMK, n& nenin 27, pika 4 n& lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:

“4. Jané kushte 1€ padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré 1€ papérshtatshme (é drejtat ligjore 1é
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1é njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjafiueshme nga tregiari 1é ¢do detyrimi kontraktual,



pérfshiré 1é drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendimi, qé konsumatori mund 1é keté kundér tij;

g) i mundésojné tregtarit té ndryshojé kushtet e kontratés né ményré 1é njéanshme, pa njé
arsye 1€ viefshine, qé specifikohet né kontraté;

gj) | mundésajné tregtarit 1é ndryshojé, né ményré (é njéanshme, pa njé arsye 1é viefshme,
¢do karakteristiké 1é mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar;

h) parashikojné pér ¢mimin e mallit té pércaktohet né kohén e shpérndarjes ose lejojné
shitésin e mallit apo oftuesin e shérbimit 1€ rrisé ¢mimet, pér té dy rastet, pa i dhéné
konsumatorit 1 drejtén e ndérsjellé pér té anuluar kontratén, nése ¢mimi pérfundimtar
éshté shumé mé i larté se ¢mimi, pér té cilin ishte réné dakord kur kontrata ishte
pérfunduar;”

Sipas dispozitave t&€ mé&sipérme vihet re q& ekziston njé shpérpjesétim i t& drejtave dhe
detyrimeve t€ paléve n& dém t& konsumatorit. N& kundérshtim me nenin 27/4/b, pikat 6.5.7
dhe 6.5.16 t& kontratés s& pajtimit t& ABCom sh.p.k kufizojné té drejtén e konsumatorit
pér kompensimin e borxhit t& konsumatorit me t& drejtat & ai mund t& keté ndaj tregtarit,
si p.sh n& rastet kur ka béré parapagesé, por nuk déshiron t& pranojé tarifat e reja, e pér
kété arsye k&rkon anulimin e kontratés.

Eshté krejtésisht i padrejté dhe kundér ¢do proporcioni e drejta e tregtarit e parashikuar né
nenin 6.5.16 t& kontratés. Tregtari nuk mund t& mbajé pagesén e kryer nga konsumatori,
nése ky i fundit térhiqet nga kontrata pér arsye t& pérligjura.

Pér mé tepér nuk mund t& ndryshojné as tarifat e sh&rbimit dhe as karakteristikat € mallit
pa u njoftuar m& paré konsumatori pér kété. Konsumatori duhet t& njihet dhe t& njoftohet
pér t€ drejtén q& ka pér t& anuluar kontratén, né rast se nuk pranon ndryshimet né ¢gmim
dhe né karakteristikat e mallit, apo né& ndryshimet e tjera t& kushteve kontraktore.

NE rast se operatori kérkon t& mbajé t& drejtén pér t& ndryshuar tarifat e shérbimit apo
kushtet e kontratés duhet t& pércaktoj& né ményré transparente rastet e ndryshimit té
kushteve, arsyet specifike g€ ¢ojné né ndryshimin e kétyre kushteve, si dhe m&nyrén e
pércaktimit dhe périlogaritjen e kétyre ndryshimeve, né ményré q& konsumatori té jet& né
giendje t€ parashikojé kéto ndryshime dhe t&€ mund t& njoh& g& n& kohén e lidhjes s&
kontratés pasojat dhe ndikimin q& do t& sjellé kjo kontraté né situatén e tij ekonomike dhe
financiare.

Po ashtu, n& rast t&€ ndryshimit t& kushteve t& kontratés, konsumatori duhet t& jeté
efektivisht n& gjendje t& ushtrojé t& drejtén e tij pér anulimin e kontratés, si p.sh t& jeté e
mundur qé€ ai t& lidh& t& njéjtén lloj kontrate me nj& operator tjetér né treg, qé ofron t&
njéjtin lloj shérbimi.

Masa 1:

1. T&é ndryshohet neni 6.5.7 i kontratés, ku t& parashikohet detyrimi i operatorit
pér té njoftuar konsumatorin individualisht, me shkrim apo ¢do mjet tjetér té
qéndrueshém pér ndryshimin e tarifave, si dhe arsyet dhe ményrén e
pérllogaritjes sé kétyre tarifave.

2. Té parashikohet e drejta ¢ konsumatorit pér kompensimin e detyrimit té tij
ndaj tregtarit me & drejtat q€ ai ka kundrejt tregtarit.

3. Neni 6.5.16 té shfuqizohet.

4. TE ndryshohet Neni 7.2 i kontratés, duke parashikuar t& drejtén gé ka
konsumatori pér t€ marré njoftim individualisht, me shkrim apo ¢do mjet
tjetér t€ qéndrueshém nése ndryshojné karakteristikat e shérbimit.



2. Pikat 6.3.1 dhe 6.3.2 t& Nenit 6.3. (Kohézgjatja) i kontratés s& pajtimit parashikojng:
6.3.1 Kjo kontrate lidhet per nje afat 12 (dymbedhjete} mujor, duke filluar nga data
201, deriome daten /2001 | dhe mund te rinovohet me te njejtar
kushte ose me kushie le reja sipas marreveshjes se paleve. Kontrata livn ne fugi ne
daten e nenshkrimit te sajf nga palet.

6.3.2 Kérkesa pér rinovim ngu secila pale dulet t'i dérgohet palés tjetér 1 (nje) muaj
me pérpara

Ky pércaktim &shté evaziv, pasi nuk pérmban detyrime t& qarta p&r operatorin ashtu dhe
pér konsumatorin n& lidhje me ndérprerjen e kontratés n& pérfundim té afatit 1- vjecar.
Momenti i paré duhet t& jete parashikimi i detyrimit t& operatorit pér njoftimin me shkrim
apo individualisht t& konsumatorit, me ang t& sms, call center, e-mail apo ¢do mjet tjetér
t€ qéndrueshém, per p&rfundimin e afatit t& kontrat&s, duke i 1&n& afatin e nevojshém
konsumatorit p&r tu shprehur né nj& moment t& dyté.

LMK n& pikén 4/b t& nenit 27, parashikon pé&r két# rast:
4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:
b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme 1é drejtat ligjore 1é
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje 1é pamjaftueshme nga tregtari té ¢do
detyrimi kontraktual, pérfshiré té drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1é borxhit
ndaj treglarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund 1é keté kundér tij,
c) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i
shérbimit nga tregtari éshté subjekt i njé kushti, realizimi i té cilit varet vetém nga
ai veté”,
é) zgjasin auwtomatikisht njé kontraté, gé ka njé afat kohor té caktuar, kur
konsumatori nuk éshté shprehur ndryshe, kur afati i fundit kohor, qé i lihet
konsumatorit pér té shprehur déshirén pér mos zgjatje té kontratés, éshté i
paarsyeshém;

Masa 2:
Té ndryshohet pika 6.3.2 e kontratés, duke parashikuar dispozité pér njoftimin
me individualisht té¢ konsumatorit, me shkrim apo me ¢do mjet t& géndrueshém
nga operatori pér pérfundimin e afatit té kontratés.

3. Neni 7.1.6 i kontrat€s s& pajtimit parashikon: “Pajiinari né rast se né ményré té
njéanshme, bén ndérprerje 16 pérkohéshme 1é pérdorimit té shérbimit/aksesit pér mé
shumé se 1 (njé) muaj kontrata i humbet té giitha efekiet juridike. Pavarésisht nga
kohézgjatia e nndérprerjes pajtimiari éshié i detvruar 1€ paguajé pér Shérbimin e
ofruar gjaté késaj kohe."

Neni 8.5 i kontratés s€ pajtimit parashikon: "Nése Pajtimtari nuk merr shérbim nga
Ofruesi | Shérbimit pér 6 muaj 1é njépasnjéshém ai detyrohet 1é dorézojé ek Ofruesi i
Shérbimit pajisjet e dhéna né pérdorim pérkundreji garancisé brenda 13 ditéve nga
pérfundimi i afatit 6 mujor. Né rast té mospérmbushjes sé kétij detyrimi, Pajtimiari
detyrohet 1¢é paguajé vierén e ploié ¢ pajisjes 1é pércakiuar né ANEKS-FORMULARI 1
GARANCISE SE PAJISIEVE dhe mund 1é ngarkoher me njé penalitet deri né 2 fishin e
késaj viere.

Né kéndvéshtrimin ¢ LMK, né nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:



“4, Jané kushte 1€ padrejta né kontrata 1é drejtat e tregtarit, kur:
d) i kérkojné ¢do konsumatori, i cili nuk arrin té pérmbushé detyrimin e tij, té
paguajé si kompensim njé shumé té larté joproporcionale,

Nisur nga ky parashikim ligjor konkludohet se penaliteti i parashikuar né& kontraté, prej 2
fish t€ vlerés s& pajisjes &shté njé kompensim shumé& i larté joproporcional dhe i
pajustifikuar nga ana e tregtarit. Njé penalitet ekuivalent nuk parashikohet né& rastet kur
tregtari nuk pérmbush detyrimet e veta, duke shkaktuar késhtu njé shpérpjesétim mes t&
drejtave dhe detyrimeve t& paléve né& dém t& konsumatorit.

Masa 3:
T€ shfuqizohet n& nenin 8.5 té kontratés, penaliteti i pagesés sé 2 fishit té vlerés sé
pajisjes.

4. Neni 9.1 i kontratés s€ pajtimit parashikon: ".... Né rast se vonesa kalon 20 (njézet)
dité nga data ¢ faturés, Ofiuesi § Shérbimit ka 1é drejié t'i ndérpresé shérbimin
Pajtimtarit. Rilidhje ¢ Shérbimit do té krvhet brenda 1 (njé) muaji nga data kur
pajtimtari ka paguar foturén dhe kamatévonesat, dhe né veganti pér Shérbimin e
Televizionit Kabllor Dixhital, njé pagesé fikse prej 500 lekésh. Gjithashtu, né rast se
Pajtimiari brenda 23 (njézetepesé) ditésh nga data ¢ marrjes sé faturés nuk ka kryer
pagesal sipas késaj kontrate, Ofruesi i Shérbimit ka (& drejté (& ndérpresé Shérbimin
dhe té prishé komratén...."”

Né kéndvéshtrimin e LMK, n& nenin 27, pika 4 n& lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se: *“Jané kushte té padrejta né kontrata 1é drejtat e tregiarit, kur:

b) pérjashiojné ose kufizojné né ményré (¢ papérshtatshme té drejiat ligiore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1é njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje t¢ pamjaftueshme nga tregtari té ¢do detyrimi kontraktual,
pérfshiré 1€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendimi, gé konsumatori mund té keté kundér tij;

c) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i shérbimit nga
tregtari éshié subjekt i njé kushti, realizimi i 1é cilit varet vetém nga ai veté";

d} i kérkojné ¢do konsumatori, i cili nuk arrin té pérmbushé detyrimin e tij, 1¢ paguajé si
kompensim njé shumé té larté joproporcionale;

k) detyrojné konsumatorin té pérmbushé té gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk
pérmbush detyrimet e tij;"

Nga sa mé sipér vihet re se kushti kontraktual 9.1 i hartuar nga Operatori i Sh&rbimit
ABCom sh.p.k vjen ndesh me parashikimet ligjore t&¢ LMK.

S€ pari, Operatori i Shérbimit, nuk parashikon njé afat njoftimi p&r konsumatorin, me
qéllim qé t'i njoftojé atij detyrimin q& duhet t& p&rmbushé.

S€ dyti, Operatori i Shérbimit n& kundérshtim me Nenin 27/4/b t&¢ LMK kufizon t& drejtén
e konsumatorit pgrballg operatorit, kur ky i fundit nuk ka p&rmbushur detyrimet e tij, duke
mos pércaktuar t& drejtat e kompensimit & mund t& keté konsumatori ndaj tregtarit, si p.sh
né rast se mospagimi i faturés ka ardhur si nj& pretendim qé konsumatori ka ndaj cilésis&
s& sh&rbimit, ose nga ndonjé pretendim tjetér i bazuar.

S¢& treti, Operatori i Sh&rbimit nuk parashikon njé afat njoftimi pér konsumatorin, me
qé€llim g€ t'i japé atij koh& pér t& zgjidhur pretendimin e tij.



S& katérti, me an& t&€ kétij parashikimi, operatori i shérbimit né kundérshtim me nenin
27/4/c, ia nénshtron detyrimin e tij, nj& kushti q¢ varet nga ai veté, n& rastet kur
mosmarréveshja ka ardhur nga veté veprimet e tregtarit.

S& pesti, kushti kontraktual detyron konsumatorin t& paguajé si kompensim njé shumé prej
500 lekésh pér rilidhjen e shérbimit, i cili &shté joproporcial né raport me detyrimet e
tregtarit. Nj& penalitet i tillé nuk pé&rcaktohet pér tregtarin, né rast se ky i fundit nuk
pérmbush detyrimet e veta, pra nd&rpret sh&rbimin pé&r shkak t& mosfunksionimit t& rrjetit.
Pér mé& tepér né€ nenin 7.1.9 t& kontratés, Ofruesi i Sh&rbimit kufizon ¢do pérgjegjési &
tijén p&r démet g€ mund t'i vijn& konsumatorit nga cilésia e keqe nga lidhja né rrjet.

S& fundi, kushti i p&érmbajtur n& pikén 9.1 t& kontratés sé& pajtimit detyrojné konsumatorin
té pérmbushé t& gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk p&€rmbush detyrimet e veta.

Masa 4:
1. Té shfuqizohet n€ nenin 9.1 t& kontratés, penaliteti pér rilidhjen e shérbimit.
2. Té pércaktohet dispozita pér parashikimin e njoftimit t¢ konsumatorit, q&
éshté né vonesé t€ pagimit t€ detyrimit, me shkrim apo me ¢do mjet té
géndrueshém, pér ndérprerjen e shérbimit dhe té prishjes sé kontratés.

5. Neni 12.3 i kontratés s€ pajtimit parashikon: "Ofiuesi i Shérbinit ka té drejté qé né ¢do
maoment ¢ zgjidhé kontratén né ménvré 1& menjéhershme pér ¢do shkak 1é arsveshém
(1¢ vierésnar nga ai si i tillé) duke i kérkuar pajtiniarir té plotésojé & gjitha detvrimet
qé rriedhin nga Shérbimi"

Né& kéndvéshtrimin e LMK, n& nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:

“Jané kushte 1€ padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

i) i japin tregtarit 1 drejtén pér té pércaktuar nése malli ose shérbimi i ofruar éshté né
pérputhje me kontratén ose i japin atij 1é drejtén ekskluzive pér té interpretuar ¢do kusht té
kontratés;

k) detyrojné konsumatorin té pérmbushé ¢ gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk
pérmbush detyrimet e tij"

Né& parashikimin e mé&sipérm kontraktor vihet re se tregtari ka t€ drejtén ekskluzive pér té
pércaktuar ¢do shkak té arsyeshém pér ndérprejen e kontratés, duke mos i 1€n& asnjé
hapésir€ konsumatorit té japé pretendimet e tij. Ky parashikim i lejon hapésiré operatorit i
jep t& drejtén vetes pér t€ pércaktuar ¢do shkak t&€ arsyesh&ém, duke patur mundésing qé
edhe ¢do shkak krejt t& paarsyesh&ém ta quajé t& arsyesh&ém. Po ashtu ky parashikim
detyron konsumatorin t€ p&rmbush& t€ gjitha detyrimet e tij, ndérkoh& g& ofruesi i
shérbimit nuk i p&érmbush detyrimet e veta.

Masa 5:
T€& ndryshohet neni 12.3 i kontratés sé pajtimit duke pércaktuar qarté & gjitha
shkaqet e arsyeshme qé cojn& né zgjidhjen e kontratés sé pajtimit nga ana e
tregtarit.

6. S& fundi, né€ kundérshtim me nenin 28 te LMK i cili parashikon se: " 1. Né rastin e
kontratave, ku té gjitha ose disa kushte gé u ofrohen konsumatoréve jané té
shkruara, atéheré kéto duhet té kené njé formulim té kuptueshém né gjuhén shqipe
dhe njé paragitje t¢ qarié e té dallueshme. Shkrimi i pérdorur té jeté “Times New



Roman’, me madhési (¢ karakterit 1é shkrimit, ¢ paktén 10...", kontrata Eshté e
shkruar me njé shkrim me madhé&si mé& t&€ vogél se 10.

Masé 6
Té respektohen kérkesat e transparencés né madhésing dhe llojin e shkrimit
t¢é kushteve té pérgjithshme t&é kontratés sé pajtimi.



