REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI 1 MBROJTJES SE KONSUMATORIVE

VENDIM

Nr. 38, Daté 12.07.2016

Komisioni i Mbrojtjes s&€ Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetare
- Z.Zamir Stefani Anétar
- Z. Aurel Lamce Anétar
- Znj. Alma Ballin Anétare

n& mbledhjen ¢ tij t& datés 12.07.2016, mori n& shqyrtim ankesén e paraqitur nga Autoriteti i
Konkurrencés, né lidhje me praktikén e ndjekur nga Alibtelecom, sh.a. né ofrimin e “Paketés
6907,

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve né shqyrtimin e késaj ankese
VEREN SE:

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve filloi shgyrtimin ¢ késaj ¢Eshtjeje, né bazé té
shkresés me nr. prot 430/1, datg€ 19.11.2015, t&8 Autoritetit t& Konkurrencés & pércillte
ankesén e konsumator&ve né lidhje me ofrimin e paketés 690 leke. Ankesa e konsumatoréve
konsiston se, gjaté€ blerjes s& késaj oferte n& pikat e shitjes, pavar&sisht gmimit prej 690 leké,
kuponi tatimor i l&shuar dhe vlera e mbajtur konsumator&ve ishte 700 leke. Pér két& veprim,
arsyeja e paragitur konsumatoréve, ka qené “nuk pranon sistemi njé vieré prej 690 leké, me
pak se 700 leké”.

Komisioni pas shqyrtimit dhe vler&simit t& ankes&s s& sip&rp&rmendur, provave q&
mbé&shtesin k&t& ankesé (foto dhe kupon tatimor), konstaton se, kjo praktiké bie né
kundérshtim me dispozitat e Ligjit nr. 9902, dat& 17.04.2008, i ndryshuar, konkretisht me:

- Piké&n 1/a, 18 nenit 13:
“1. Njé praktiké tregtare éshté e padrejté kur:
a) éshté né kundérshtim me kérkesat qé njé tregtar pritet, né ményré té arsyeshme, té
zhatojé ndaj konsumatoréve, né pérputhje me praktikén e tregtimit té ndershém dhe/ose me
parimin e pérgjithshém ¢ mirébesimit né fushén respektive 1é veprimiarisé fregtare”,

- Pikén 1 dhe 1/d t€ nenit 15:

1. Njé praktiké tregtare éshté corvientuese kur pérmban informacion té rvemé dhe pér
rriedhojé éshté e pavérteté. Njé praktiké tregtare éshté corientuese edhe kur, né cfarédo
ményre, pérfshiré paragitjen e pérgjithshme, mashtron apo ka mundési té mashtrojé



konsumatorin mesatar, duke e béré ose ka mundési ta béjé até, 1é marré wjé vendim, 1é cilin,
né 1é kundért, nuk do ta kishte marré, edhe kur informacioni éshté bazuar né fakie 1é vérteta

pér njé ose mé shumé prej elementeve 1€ méposhime:
d) ¢mimi ose ményra e llogaritjes sé tij apo ekzistenca e njé pérfitimi specifik né ¢mim.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumator&ve, mbé&shtetur né nenetl3, 15, 52 dhe 55, t& Ligjit nr.
9902, datd 17.04.2008 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve”, i ndryshuar, si dhe n&€ pikén 3
shkronja a, pikén 6 shkronja a, pikén 31 t§ VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e
funksionimit e té pagesés sé anétaréve té komisionit té mbrojtjes sé konsumatorit, si dhe
pércakiimin e procedurave té vierésimit té shkeljeve”

VENDOSI:
1. Operatori Albtelecom, sh.a, t& ndalojg shkeljen né ofrimin ¢ “Paketés 690
2. Operatori Albtelecom, sh.a, t& marre masat p&r mos pérséritjen e shkeljeve t& tilla;
3. Publikimin ¢ k&tij vendimi n& fagen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes s&

Konsumatoréve.

Kundér Vendimit & Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit, né baze 18 pikés 1 t€ nenit 59
t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund t& b&het ankim né Gjykate,
brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.




