REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM
Nr. 45, Daté 16.05.2017

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetare
- Znj. Alma Balliu Anétare
- Z. Aurel Lamce Anétar
- Znj. Joniada Zaimaj Anétare
- Z. Eris Adhami Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 16.05.2017, vazhdoi shqyrtimin e ankesés se ardhur nga
konsumatori Naim Zela né lidhje me shérbimin e instalimit té pajisjes sé filtrimit té ujit té
pijshém né banesé nga kompania Blue Filters AL. Komisioni ka filluar shqyrtimin e ankesés
né mbledhjen e datés 16.12.2016, dhe pér njé vilerésim te plote te késaj ¢céshtjeje, Komisioni i
ka kérkuar kompanise Blue Filters nje informacion né lidhje me ankesén e drejtuar nga
konsumatori, dhe gjithashtu njé kopje té kontratés tip ge pérdor kjo kompani pér instalimin e
sistemit te filtrimit te ujit ne banese népérmjet shkresés nr.prot 74/1 date 07.03.2017
Komisioni pas shqyrtimit té ankesés sé sipérpérmendur, si dhe informacionit té¢ dhéné nga
kompania Blue Filters Al
VEREN SE:

Blue Filters Al, mé daté 23.08.2016, ka kontaktuar népérmjet agjentéve té saj tregtar Z. Naim
Zela né banesén e kétij té fundit né fshatin Selite, Mollas té Bashkisé Cérrik, Qarku Elbasan
Gjaté vizités né banesé, agjentét tregtar i kané prezantuar z. Zela pajisjen e filtrimit té ujit té
pijshém, si dhe e kané informuar né lidhje me ¢mimin e pajisjes dhe ofertat promocionale.

Midis z.Naim Zela dhe kompanisé Blue Filters AL, né banesén e z. Nela, éshté lidhur
kontrata “Mbi shitblerjen e sistemit té trajtimit té ujit Blue Filters” daté 23.08.2016, si dhe
éshté kryer pagesa prej 300 euro.

Mé daté 30.08.2016 z. Zela ka njoftuar Blue Filters Al mbi kérkesén pér hegje doré nga
kontrata, sipas déftesés postare me Kod-Bar EN922939142AA, kérkesé, e cila nuk éshté
pranuar nga kompania Blue Filter AL, ashtu sikundér pranohet prej saj né pérgjigjen dérguar
me shkresé nr. 74/2 daté 13.03.2017

Komisioni pasi u njoh me faktet dhe dokumentet e véna né dispozicion vleréson se:

- Lidhur me kompetencén e Komisionit t& Mbrojtjes s&€ Konsumatorit

Sé pari, ¢éshtja objekt shqyrtimi konsiston né njé marrédhénie midis njé konsumatori dhe
tregtari dhe rrjedhimisht brenda fushés sé zbatimit té ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”,
té ndryshuar dhe né kompetencé té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatoréve.



Bazuar né nenin 3 té ligjit nr. 9902/2008 z. Zela konsiderohet “konsumator”, pasi ka bleré
sistemin e trajtimit té ujit pér plotésimin e nevojave vetjake shtépiake dhe pér géllime gé nuk
kané lidhje me veprimtariné tregtare ose ushtrimin e profesionit, ndérkohé gé Blue Filter Al
éshté njé person juridik, shoqgéri tregtare e regjistruar né QKB me NIPT L41820015E dhe
ushtron aktivitet tregtar me géllim fitimprurés.

Sé dyti, kontrata midis konsumatorit ankues dhe tregtarit éshté lidhur gjaté vizités sé kétij té
fundit né banesén e konsumatorit. Kontratat pér furnizim me mallra, e negociuar dhe e lidhur
midis paléve (konsumator-tregtar) gjaté vizités sé tregtarit né banesén e konsumatori né
kuptim té nenit 34, pika 1 té ligjit 9902/2008, i ndryshuar éshté kontraté e lidhur jashté
gendrés sé tregtimit.

Bazuar né Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén ¢
funksionimit e té pagesés sé anétaréve té Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatorit, si dhe
pércaktimin e procedurave t€ vlerésimit t€ shkeljeve”, pika 3, shkronja (d) parashikon se:

“3. Komisioni ka pérgjegjésiné té shqyrtojé shkeljet e ligjit nr.9902, daté 17.4.2008, pér:
d) kontratat e lidhura jashté gendrave té tregtimit;”

- Vlerésimi i kontratés sé lidhur jashté gendrés sé tregtimit

1. Kontrata “Mbi shitblerjen e sistemit pér trajtimin e ujit Blue Filters” lidhur ndérmjet
kompanisé Blue Filters dhe konsumatorit Naim Zela, nuk parashikonte né asnjé nen té
drejtén e konsumatorit pér té hequr doré nga kontrata brenda njé periudhe prej 14 ditésh
kalendarike nga dita pasuese e dités kur lidhet kontrata. Sipas ligjit 9902, date 17.04.2008
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar, nenit 34 pika ‘“Kontratat e lidhura jashté
gendrave té tregtimit”:

“1.Né rastin e kontratave té lidhura jashté gendrave té tregtimit, sipas pércaktimit té
nenit 34 té kétij ligji, konsumatorit i jepet e drejta té heqé doré nga kontrata brenda njé
periudhe prej 14 ditésh kalendarike nga dita pasuese e dités kur lidhet kontrata. ”

Pér mé tepér, neni 5 i kontratés, objekt shqyrtimit, parashikonte se cit :

“Né momentin gé blerési pajiset me produkt né shtépi, ai produkt do té kalojé né pronési té
blerésit me pamundési kthimi (malli i bleré nuk kthehet)

Komisioni konstaton se tregtari, jo vetém gé nuk ka béré referencé eksplicite lidhur me té
drejtén e konsumatorit pér té hequr doré nga kontrata brenda 14 ditéve, nuk e ka informuar
konsumatorin mbi kushtet, afatet dhe procedurén e hegjes doré, sikundér éshté parashikuar
nga neni 35, pika 3 e ligjit:

“3. Tregtarit i kérkohet t’i japé njoftim me shkrim konsumatorit, né ményré té qarté dhe té
kuptueshme, pér té drejtén e tij té hegjes doré, sé bashku me informacione té tjera té
nevojshme.”

por, i ka dhéné informacion té pasakté, corientues lidhur me njé té drejté té konsumatorit té
parashikuar dhe garantuar nga ligji.



Né kéto kushte, Komisioni vleréson se praktika tregtare e ndjekur nga tregtari Blue Filter
Al pérbén praktiké corientuese né kuptim té shkronjés €), pika 1, té nenit 14 té ligjit pér
mbrojtjen e konsumatorit.

2. Nga materialit e véna né dispozicion rezulton se konsumatori i ka dérguar tregtarit njoftim
me shkrim mbi hegjen doré nga kontrata e datés 23.08.2016, nr. 010913. Njoftimi mban
datén 28.08.2016, brenda afatit ligjor prej 14 ditésh kalendarike. Dhénia e njoftimit pér
hegjen doré nga kontrata brenda afatit ligjor e shkarkon konsumatorin nga detyrimet e
kontratés (neni 35, paragrafi 2).

Komisioni konstaton se tregtari nuk ka pranuar zgjidhjen e kontratés, duke vepruar né
kundérshtim me nenin 35, pika 2:

“2. Dhénia e njoftimit, referuar pikés 1 té kétij neni, e shkarkon konsumatorin nga
detyrimet e kontratés.”

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve mbéshtetur ne nenin 14, pika 1, shkronja €), nenin
34 dhe 35, nenit 57, te Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar, si dhe t8 VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te
pagesés se anétaréve te komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e
procedurave te vlerésimit te shkeljeve” .

VENDOSI:

1. Blue Filters AL té marr masa pér ndregjen e shkeljeve dhe mos pérséritjen e praktikave té
tilla.

2. Blue Filters AL té shkarkojé konsumatorin z.Naim Zela nga ¢do detyrim gé buron nga
kontrata daté 23.08.2016, nr. 010913.

3. Blue Filters AL t’i kthejé z. Naim Zela shumén prej 300 euro té dhéné paraprakisht.

4. Blue Filters té njoftojé menjéheré Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatorit pér zbatimin e
kétij vendimi

5. Publikimin e kétij vendimi né fagen zyrtare té Komisionit t& Mbrojtjes sé
Konsumatoréve.

Kundér Vendimit te Komisionit te Mbrojtjes se Konsumatorit keni te drejte te ankoheni né
Gjykaté brenda 30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.
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