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ROMISIONI T MBROJTIES
JE HONSUMATOREVE

1.1 Mirsioni, kompetencat,
pérbérja

Komisioni éshté struktura
kryesore zbatuese e legjislacionit
pér mbrojtjen e konsumatoréve.
Komisioni éshté organ
vendimmarrés me kompetenca pér
marrjen e masave administrative,
né rast té shkeljes sé dispozitave
té legjislacionit pér mbrojtjen e
konsumatorit Komisioni ka filluar
funksionimin né maj 2009. Sektori
1 Mbrojtjes sé Konsumatoréve né
Drejtoriné e Tregut té Brendshém/
MZHETTS kryen funksionin edhe
té sekretariatit teknik té KMK.

¢ Misioni i Komisionit:
&shté mbrojtja e interesave
ekonomike te konsumatoréve,
népérmjet shqyrtimit te
shkeljeve té legjislacionit t&
mbrojtjes sé konsumatoréve
né lidhje me: praktikat e
padrejta tregtare; publicitetin
corientues, te padrejte dhe
krahasues; kushte té padrejta
né kontratén e konsumatorit;
kontratat jashté gendrave te
tregtimit; shitjen e mallrave te
konsumatoréve te shogéruar
me garanci dhe pérputhshméria
kontraktuale; kontratat ne
largési; kredité konsumatore;
kontratat e paketave turistike,
shérbimeve financiare né

largési, kontratat me afat

te pasurive te paluajtshme,
pushimeve afatgjata, rishitjen
dhe shkémbimin e kontratave.

Komisioni shgyrton dhe vendos
sipas konstatimeve, kérkesave,
ankesave apo informacioneve te
tjera te paragitura ne Komision, kur
ato pérbejné shkak te mjaftueshém
pér procedim te métejshém.

¢ Kompetencat e
Komisionit: jané nxjerrja e
paralajmérimeve pér ndregjen
e shkeljeve; dhénia e masave
detyruese pér ndreqgjen e
shkeljeve; urdhérimi i ndalimit
té shkeljeve, si dhe vendosjen
e gjobave administrative;
Komisioni né rastin e shkeljeve
té konstatuara mund té
vendosé edhe pér kompensim
apo démshpérblim té
konsumatoréve.

KMK, trajton gjithashtu edhe
ankesat e konsumatoréve, duke
kryer né kété ményré funksionet
e njé strukture pér Zgjidhjen
Alternative té Mosmarréveshjeve
(ZAM). Komisioni u jep zgjidhje
ankesave individuale té
konsumatoréve, por roli i tij
kryesor vendimmarrés i takon
céshtjeve té mbrojtjes sé interesit
té pérgjithshém apo publik té
konsumatoréve.

¢ Pérbérja e Komisionit:
dy pérfagésues t& MZHTTES-s,
2 pérfagésues té Ministrisé sé
Drejtésisé dhe njé pérfagésues
1 shogérisé civile me pérvojé né
fushén e ¢éshtjeve té mbrojtjes
sé konsumatorit. Komisioni
kryesohet nga Drejtori i Trequt
te brendshem, sinjé prej
pérfagésuesve té MZHETTS.

1.2 Aktivitetet kryesore

Komisioni i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve ka zhvilluar 7
mbledhje, ka marré 7 vendime
dhe ka trajtuar rreth 30 ankesa té
konsumatoréve.

1.2.1 Vendimet e
komisionit

Gjaté vitit 2016 dhe deri né prill
2017, komisioni ka marré 7
vendime, pérkatésisht:

1. Vendimi Nr. 38, daté
12.07.2016, né lidhje me
praktikén e ndjekur nga
Albtelecom, sh.a. né ofrimin e
"Paketés 690". Konsumatorét
né blerjen e késaj pakete nuk
paguanin ¢mimin e deklaruar,
por njé ¢mim prej 700 leke.
Me ané té vendimit, Komisioni
urdhéroi operatorin ndalimin
shkeljes dhe marrjen e masave
pér mos pérséritjen e tyre.
(Vendimi u zbatua nga operatori
duke njoftuar KMK).

2. Vendim nr. 39, daté 28.07.2016,
né lidhje me njé praktiké té
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padrejté tregtare gorientuese
dhe te mangét, né pérmbajtjen
me informacion té rremé dhe
paragitjen e publicitetit "Tzolimi
termik i fasadave - sistemi
mantel - izoterm", i shogérisé
Alba Road sh.a. Komisioni
urdhéroi operatorin té ndalojé
shkeljen, duke ndaluar
transmetimin e publicitetit, , né
té gjitha mjetet e komunikimit
(televizion, internet, radio,
gazeta, etj), si dhe marrjen e

té gjitha masave pér ndregjen

e shkeljes dhe mos pérséritjen
e praktikave te tilla. (Vendimi

U zbatua nga operatori duke
njoftuar KMK).

. Vendimi Nr. 40, daté 7.10.2016

"Shgyrtimi dhe miratimi i
raportit "Vlerésim paraprak i
kushteve té pérgjithshme té
"Kontratés sé Pajtimit: Kushtet
dhe Termat e Pérgjithshme" té
shogérisé "Albanian Satellite
Communications” sh.p.k
[Tring]";

. Vendimi Nr. 41, daté 7.10.2016

"Shqyrtimi dhe miratimi i
raportit "Vlerésim paraprak

1 kushteve té pérgjithshme

té "Kontratés sé Pajtimit

pér ofrimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe
televizionit dixhital kabllor”, t&
operatorit Albanian Broadband
Communication sh.p.k (ABCom
sh.p.k);

. Vendimi Nr. 42, daté 7.10.2016

"Shqyrtimi dhe miratimi i
raportit "Vlerésim i kushteve
té pérgjithshme té "Kontratés

sé Shérbimit», té operatorit
«Abissnet»;

. Vendimi Nr. 43, daté 7.10.2016

"Shqyrtimi dhe miratimi i
raportit Vlerésim i kushteve té
pérgjithshme té kontratés sé
pajtimit pér kategoriné familjar,
té Operatorit t& Shérbimit te
Telefonisé Publike Fikse dhe
Aksesit ne Internet Albtelecom
sh.a".

. Vendimi nr. 44, daté

11.04.2016, pér praktikén
tregtare té€ operatoréve ekonomik
né lidhje me vendosjen né treg
té marrésve numeriké, si dhe
informimin e ndérgjegjésimin
e konsumatoréve, qé
shogérojné procesin e kalimit
té transmetimeve né sistemin
numerik, Népérmjet kétij
vendimi Komisioni urdhéroi
operatorét ekonomik gé

duhet t'u sigurojné té gjithé
konsumatoréve informacion

té sakté, té ploté, té
kuptueshém, mbi specifikimet
teknike, karakteristikat e
produktit, né ményré té tillé
qé ¢do konsumator té jeté i
mirinformuar pérpara se té
marré vendimin pér blerje.

. Vendimin nr. 45 date

16.05.2017, né lidhje me
shérbimin e instalimit t& pajisjes
sé filtrimit té ujit té pijshém

né njé banesé nga kompania
Blue Filters AL. Népérmjet kétij
vendimi Komisioni urdhéroi
subjektin pér marrjen e masave
pér ndregjen e shkeljeve dhe
mos pérséritjen e praktikave té



tilla, si dhe pér démshpérblimin
e konsumatoréve.

. Vendimin nr. 46 date
16.05.2017, né lidhje me
praktikén tregtare corientuese

té ushtruar nga Shogéria

AZA Electronics, né fushatén
publicitare "Festat Nén Kosto".
Népérmjet kétij vendimi
Komisioni e vlerésoi praktiken té
padre;jté dhe u urdhérua subjekti
pér marrjen e té gjitha masave
pér ndregjen e shkeljeve té késaj
natyre dhe mos pérséritjen

e praktikave té tilla, duke

ju siguruar konsumatoréve,
informacion té qarté, té ploté,

té kuptueshém pér té gjitha
elementét gé pérbéjné fushatén
publicitare.

1.2.2 Mbrojtja e konsumatoréve dhe mbrojtja e
interesit té pérgjithshém publik

Analizimi i kontratave standarde té operatoréve &shté kryer né kuadér

té realizimit t& objektivave afat mesém té strategjisé ndérsektoriale "Pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e trequt 2020". Fugizimi i
efektivitetit t& Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK) népérmjet
shqgyrtimit me iniciativén e tij t& kétyre lloj kontratash qé kané impakt né
interesat kolektivé té konsumatoréve pérbén njé produkt madhor té strategjisé
té sipérpérmendur, dhe njékohésisht synon:

Forcimin e pozités sé konsumatorit né treg gjaté népérmjet

eliminimit t€ kushteve t€ padrejta né kontrate standarde pér
konsumatorét/ klientét familjaré, né procesin e hartimit té té cilés
konsumatorét nuk kané qené né gjendje t€ ndikojné né pérmbajtjen e
kushteve té kontratés. >>

Pér kété gellim, né mbrojtje té interesit publik té konsumatoréve, gjaté
vitit 2016 komisioni ka shqyrtuar kontratat standard t& konsumatoréve

pér shérbimin e internetit ofruar nga operatorét, me synim gjetjen dhe me
pas shfugizimin e kushteve te padrejta. Kjo &shté njé pune qé komisioni
né vijueshméri ka kryer edhe pér kontrata té tjera standarde né lidhje me:
furnizimin me energji elektrike pér klientin e kategorisé familjaré; paketat
e udhétimit; pér shérbimin e ujésjellés-kanalizimeve.

Paragitja skematike, ne vijim:

Eleminimi i kushteve té padrejta ne kontratat standarte

Pér furnizimin me
energji elektrike pér
klientin e kategorisé

familjare

20%

Pér telefoniné fikse

Pér paketat e udhétimit Pér shérbimin e

1 0\% Ujésjellés-kanalizime

25%

Pér shérbimin e internetit

25% 25%

Kushtet e padrejta mé té
pérgjithshme té gjetura né kontratat
e sipérpérmendura jane:

1. Rasti kur operatori kérkon
té mbajé té drejtén pér té
ndryshuar kushtet e kontratés,
éshté né kundérshtim me LMK
pasi duhet té pércaktojé né
ményré transparente rastet e
ndryshimit té kushteve, arsyet
@€ ¢ojné né ndryshimin e
kétyre kushteve, né ményré qé
konsumatori té jeté né gjendje té
parashikojé kéto ndryshime dhe
t& mund té njohé qé né kohén
e lidhjes sé kontratés pasojat
dhe ndikimin qé do té sjell&
kjo kontraté né situatén e tij
ekonomike dhe financiare.

2. Mos parashikimi i detyrimit
té operatorit pér njoftimin
me shkrim té konsumatorit
pér pérfundimin e afatit té
kontratés, pérkundrejt detyrimit
té konsumatoréve, pér njoftimin
me shkrim té operatorit, pér
mos vazhdimin e kontratés.
Kjo mangési, pérbén kufizim té
té drejtave té konsumatoréve,
né drejtim té marrjes sé njé
informacioni té ploté, si pasoje e
mos pérmbushjes sé detyrimit té
veté operatorit.

3. Parashikimi né kontraté i
njé afati té gjaté (12 mujor)
pér kthim té kontratés me
afat té pacaktuar, pa njoftim
paraprak nga operatori, bén g€,
konsumatori i kérkohet marrja
e njé vendimi pér anulim té
kontratés shumé kohé pérpara

(njé vit), dhe né rast harrese
apo gabim né parashikim, sjell
zgjatjen kontratés me afat té
pacaktuar dhe si rrjedhojé,
zgjatjen e detyrimeve té

tyre monetare, ndoshta té
padéshiruar, duke pérbéré
késhtu njé kusht te padrejté
ndaj konsumatorit.

. Parashikimi né kontrate se

mosmarrjen e faturés nuk e
cliron pajtimtarin nga detyrimi
pér té paquar brenda kohés sé
pércaktuar. Por, kontrata ka té
pércaktuara qarté detyrimet e dy
paléve né lidhje me dorézimin
dhe pagesén e faturés. Nuk
mund té ngarkohet konsumatori
me pasojat gé rrjedhin nga mos
pérmbushja e detyrimit té veté
operatorit.

. Aplikimi i rritjes sé tarifés sé

njé apo mé shumé shérbimeve
té zgjedhura nga pajtimtari né
kontraté, duke mos parashikuar
procesit té njoftimit individual
me shkrim té pajtimtarit nga
operatori. Kjo gjé pérbén njé
mospérmbushje té detyrimit té
tregtareve pér té informuar me
shkrim konsumatorét, e cila
sjell si pasojé kufizimin e té
drejtave té konsumatoréve pér
té marré informacionin e ploté
gé duhet tu shérbejé pér njé
vendimmarrje sa mé racionale.

. Né lidhje me kérkesat e

transparencés té parashikuara
né nenin 28 té LMK, sipas té
cilit pércaktohet gé sshkrimi

i pérdorur né kontraté té

jeté "Times New Roman",

me madhési té karakterit t&
shkrimit, té paktén 10, vihet
re gé kontrata éshté shkruar

me njé shkrim me madhési
karakteri mé té vogél se ajo e
kérkuar, cka paraget véshtirési
né lexim, pér rrjedhojé
dekurajon konsumatorét nga
leximi i saj. Kjo kérkesé e

ligjit Eshté njé kriter formal
pér vlerésimin e kushtit si té
padrejté.

Konsumatoré individuale, kane
ngritur disa problematika, gé i
takojné praktikave tregtare té
fushés sé telefonisé celulare dhe
té ofruara nga operatorét e késaj
fushe. Komisioni ka konstatuar
se ato prekin interesat e té gjithé
konsumatoréve té komunikimeve
elektronike. Kéto problematika
kané té béjné kryesisht me:

< Mungesa e dhénies sé njé
informacioni té ploté; Mos
funksionimi i shérbimit roaming
apo pérfundimi i kétij shérbimi duke
mos respektuar kushtet e ofrimit;
Mungesén e njoftimit pérfundimtar
pér konsumimin e ploté t€ njé pakete,
mbas njoftimit té konsumimit 80%
té saj, st pér numrat me kontrate
edhe pér ato me parapagese, si
dhe mosrespektimi i njoftimit pér
konsumimin e 80% te paketés,
Pper té gjithé; Mbarimin e shpejté,
pérpara afatit, t€ njésive té ofertés
S€é bleré nga konsumatorét dhe mos
njoftim pér mbarimin e ofertave;
Mospérputhjen e shérbimit té ofruar,
me kushtet e ofertés "1 mujore
me ¢mim 1000 lek"; Ndryshimin e
kohézgjatjeve te ofertave mujore te
kompanive telefonike. >>



Problematika e sipérpérmendur i
takon njé periudhe gati dy vjecare
(shtator 2015 e né vijim). Gjaté
késaj periudhe, Komisioni konstaton
se, ankesat me shgetésimet
pérkatése té konsumatoréve, nuk
kané pasur konsideratén e duhur,
singa operatorét ashtu edhe

nga AKEP dhe né kété ményré
konsumatorét nuk kané marré
zgjidhje pér ankesat e tyre.

NEé konkluzion, Komisioni né
muajin mars 2017, i éshté drejtuar
AKEP, né cilésiné e organit qé
mbikéqyr, kontrollon dhe monitoron
veprimtarité e sipérmarrésve

té rrjeteve té komunikimeve
elektronike dhe té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, si dhe
zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve,
né pérputhje me legjislacionin pér
komunikimet elektronike, duke

ju kérkuar marrjen e masave pér
trajtimin dhe zgjidhjen e késaj
problematike té shérbimeve té
sipérpérmendura.

Komisioni ka marre né shqyrtim
praktikén tregtare té operatoréve
ekonomik né lidhje me vendosjen
né treg té marrésve numeriké si
dhe informimin e ndérgjegjésimin
e konsumatoréve, gé shogérojné
procesin e kalimit té transmetimeve
né sistemin numerik, né bazé té
Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008
"Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar”

Komisioni vlerésoi se ky

proces pérfshin né ményré té
pashmangshme dhe ndikon direkt

te konsumatorét, né cilésiné e
pérdoruesve pérfundimtar. Bazuar
né ligjin Nr. 9902, daté 17.04.2008
"Pér mbrojtjen e konsumatoréve”,

té ndryshuar, konsumatorét kané

té drejtén té marrin té gjithé
informacionin e nevojshém né lidhje
me televizionin dixhital, procesin

e kalimit nga transmetimi analog

né dixhital, si dhe pajisjen dhe
pérdorimin me marrésit numerik. Ky
proces duhet té zbatohet pér té gjitha
dekoderat gé vendosen né treg dhe
duhet té zbatohet nga prodhuesit,
pérfagésuesit e autorizuar té
prodhuesit, subjektet pérgjegjése pér
vendosjen e pajisjeve né treg dhe
operatorét e rrjeteve numerike, nése
ata jané pérgjeqgjés pér vendosjen né
treg té pajisjeve.

Me géllim mbrojtjen e interesit
publik té konsumatoréve, té drejtén
e mbrojtjes sé interesave ekonomik
dhe realizimit té té drejtés sé
konsumatoréve pér marrjen e
informacionit, Komisioni mori
Vendimin nr. 44, date 11.04.2016,
ndérmjet té cilit urdhéron
operatorét ekonomik gé duhet t'u
sigurojné té gjithé konsumatoréve
informacion té sakté, té ploté, té
kuptueshém, mbi specifikimet
teknike, karakteristikat e
produktit, né ményré té tillé gé ¢cdo
konsumator té jeté i mirinformuar
pérpara se té marré njé vendimin
pér blerje.

N& zbatim té Vendimit nr. 36,

daté 18.02.2015 té Komisioni

té Mbrojtjes sé Konsumatoréve,
SMK/MZHETTS né bashképunim
me Autoritetin e Komunikimeve
Elektronike dhe Postare,
ndérmorrén nismén pér hartimin e
njé kodi sjelljeje mes operatoreve té

fushés sé komunikimit té telefonisé.

né zbatim té Ligjit 9902/2008 "Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar.

Kodi i sjelljes u nénshkrua, né
muajin tetor 2016, nga katér
operatoret: Albtelecom,sh.a, Plus
Comunication, Telecom Albania,
Vodafone Albania.

Kodi i Sjelljes pérbén dokumentin,
gé shpreh marréveshjen e
negociuar dhe té miratuar nga
sipérmarrésit/operatorét e
komunikimeve elektronike, pér
fushén e komunikimeve elektronike
dhe gé népérmjet saj, operatoret
marrin pérsipér té zbatojné
rregullat e pércaktuara né kété kod
né marrédhéniet me konsumatorét,
por edhe midis tyre.

Zbatimi i kétij kodi ka njé impakt
té drejtpérdrejté tek qytetarét/
konsumatorét, pasi do té sigurojé
ofrimin e njé shérbimi me té
miré ndaj konsumatoréve, duke
respektuar norma etike té sjelljes
kundrejt tyre, pérmirésimin e
transparencés sé trequt, pér

njé informim me té miré té

tyre. Gjithashtu, do té sjellé
pérmirésimin e konkurrencés sé

ndershme midis veté operatoreve,
si dhe uljen e ankesave té

veté operatoréve, né organet
administrative shtetérore, pér
praktikat tregtare gé ata zbatojné
né treg.

Vlen té theksohet fakti qé hartimi

1 kétij kodi éshté njé praktike

e njohur pér vendet e BE, por

1 zbatuar pér heré té paré dhe

né vendin toné, pérbén njé risi.
Kodi do té pérbéjé njé dokument
publik gé do té vihet ne dispozicion
té publikut né ¢do web apo

fage zyrtare té operatoreve té
komunikimet elektronike.

SMK/MZHETTS ka ndérmarré
iniciativén pér hartimin e
projektligjit "Pér disa shtesa dhe
ndryshime né Ligjin nr. 9902,
daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e

konsumatoréve”, té ndryshuar™.

Objektivi i pérgjithshém gé

synon projektligji éshté fugizimi i
konsumatoréve népérmjet rrequllimit
t& informimit t& tyre mbi shitjet

dhe shérbimet gé ofrohen né treg,

si dhe ka pér géllim té kontribuojné
né arritjen e njé mbrojtje mé té

larté pér ta, duke siguruar qé
mosmarréveshjet ndérmjet tyre

dhe tregtaréve té trajtohen nga
struktura jashtégjygésore gé

ofrojné procedura té zgjidhjes
alternative té mosmarréveshjeve, té
paanshme, transparente, efektive
dhe té drejta, pa i kufizuar té drejtén
konsumatoréve pér t'iu drejtuar
gjykatés, duke kontribuar késhtu
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né funksionimin e miré té trequt té
brendshém.

Ky informim konsiderohet mjaft

i réndésishém pér té fugizuar
konsumatorét né treq dhe pér t'i
mundésuar atyre vendimmarrjen

e informuar dhe té ndérgjegjshme
pér realizimin sa mé té miré e té
ploté té interesave té tyre. Detyrimi
pér informacion i vendosur nga
projektligji mbi tregtarét minimizon
asimetring e informacionit gé
réndom ndeshet ndérmjet dy
paléve; asaj té mire informuar mbi
shérbimet dhe mallrat gé ofron,
tregtaréve, dhe palés gé nuk ka té
njéjtat mundési, konsumatoréve.
Pra ky projektligj, né pérgjithési
synon vendosjen e ekuilibrave té
drejté né ekonominé e liré té trequt
dhe shmangien e deformimeve dhe
mangésive té trequt té mallrave dhe
shérbimeve té ofruara ndaj publikut
té gjeré.

Objektivat specifiké té projektligjit
lidhen me detyrimin pér pérafrimin
e legjislacionit shgiptar me até

té BE, sipas pércaktimeve té

nenit 70 t&8 MSA. Ky projektligj
pérfagéson pérmirésimin e

fazés sé paré té pérafrimit té
legjislacionit né fushén e mbrojtjes
té konsumatoréve, pasi kérkohet
pérafrimi i legjislacionit né fushén
e té drejtave té konsumatoréve

me legjislacionin mé té ri dhe
bashkékohor té BE, mé konkretisht,
transpozimi i Direktivés 2011/83/
BE té Parlamentit Evropian dhe
Késhillit, daté 25 tetor 2011

"Pér té drejtat e konsumatorit.
Ndérsa pér sa i takon zgjidhjes
alternative té mosmarréveshjeve,
ky projektligj transpozon Direktivén

2013/11/BE té Parlamentit
Evropian dhe Késhillit, daté

21 maj 2013 "Pér zgjidhjen
alternative té& mosmarréveshjeve té
konsumatoréve”.

1.2.3. Ankesat individuale
té konsumatoréve

Komisionit i Mbrojtjes sé&
Konsumatoréve trajton ankesat

e konsumatoréve, té cilat do

ti pérkufizonim si: deklaraté
pakénagésie e konsumatorit ndaj
njé tregtari té vecanté, né lidhje me
shitjen, furnizimin apo promovimin
e njé malli apo shérbimi,
pérdorimin e njé malli apo shérbimi
apo kryerjen e shérbimeve pas
shitjes.

Ankesat 1 paragitet Komisionit
apo sekretariatit teknik té tij, né
rrugé elektronike apo me shkrim.
Ankesa plotésohet né pérputhje me
formularin standard té ankesés,
icili &shtéipublikuar né fagen
zyrtare. Formulari standard mund
té shkarkohet, té plotésohet dhe té
depozitohet drejtpérdre;jté ose né
rrugé postare. Té gjitha ankesat
gé adresohen prané komisionit
regjistrohen nga sekretariati.

Né rast se ankesat jané té

paplota apo té pashogéruara me
dokumentacionin e nevojshém i
kérkohet konsumatorit plotésimi i
tyre.

Komisioni gjaté shqyrtimit

té ankesave mund té kérkojé
prova dokumentare né varési té
llojit té shkeljes, dégjon palét
apo pérfagésuesit e tyre ligjor,



pércakton llojin e shkeljes,
konstaton llojin e kundérvajtjes
administrative, si dhe pércakton
masén apo gjobén pérkatése
Komisioni mund té bashképunojé
sipas rastit me Inspektoratin
Shtetéror té Mbikéqyrjes sé
Trequt né lidhje me ndonjé
ankesé konkrete. Né pérfundim
té procedurave komisioni merr
vendim, i cili &shté i arsyetuar,
regjistrohet, publikohet, si dhe i
njoftohet ankuesit dhe paléve te
interesuara.

Problematikat e ankesave té
konsumatoréve, té paragitura prané
komisionit, jepen né vijim:

¢ Qendra "Konsumatori Shqiptar”,
ka paragitur ankesa nga ndaj
disa operatoreve té ofrimit té
shérbimit té telefonisé celulare
dhe té shérbimit turistik, pér
mosrespektim té shérbimeve té
ofruara me kushtet e kontratave:

Né lidhje me ankesa pér
shérbimin turistik, komisioni
vendosi kalimin pér
kompetencé tek Inspektorati
Shtetéror i Mbikéqyrjes sé
Tregut.

N&é lidhje me ankesat pér
mosrespektim te shérbimeve

te ofruara me kushtet e
kontratave, komisioni ngarkoi
sekretariatin teknik té beje

njé hetim te pérgjithshém dhe
pérgatisé njé informacion né
lidhje me problematikat qé jané
hasur tek té gjithé operatoret
elektronike pér sa i pérket
ofertave. Me pas, duke marré
shkas nga ankesat e shumta

te konsumatoréve u organizua
njé seancé dégjimore me kéta
operatore, pjesé e té cilés ishin
dhe pérfagésuesit e Autoritetit
te Komunikimeve Elektronike
dhe Postare, ku u diskutuan

te gjitha problematikat.

Ne pérfundim te seancave
déqgjimore dhe shqyrtimit té
materialeve, komisioni i éshté
drejtuar AKEP, si institucioni
kompetent, me njé shkrese duke
1 kérkuar marrjen e masave pér
trajtimin dhe zgjidhjen e késaj
problematike té shérbimeve té
sipérpérmendura.

Ankesa nga konsumatoré ndaj
njé banke pér mosrespektim

té kushteve té kontratés né
ofrimin e njé kredie. Komisioni
sé bashku me sekretariatin
jané né vijim té trajtimit té
késaj céshtjeje, té mbledhjes sé
dokumentacionit, pér shkak té
natyrés sé saj komplekse.

Ankesat e disa operatoreve té
telekomunikacionit, né lidhje
me publicitetin pér langimin e
internetit 4G, pérpara datés 1
shtator 2015, né kundérshtim
me vendimin e AKEP.

Né lidhje me ankesat e
operatoreve elektroniké pér
publicitetin e langimit t&
internetit 4G/LTE né brezin
1800 para datés 1 shtator 2015,
komisioni ngarkoi Sekretariatin
Teknik té kontrollojé publicitetet
e béra né lidhje me kété
shérbim, pér sa i pérket
informimit té konsumatorit.
Céshtja u zgjidh me
nénshkrimin e kodit te

sjelljes nga 4 operatoret
elektronike me date 24 tetor
2016.

Ankesa e njé kompanie té
materialeve te ndértimit, pér
praktike té padrejte tregtare dhe
publicitet krahasues té palejuar,
né pérmbajtjen me informacion
té rremé dhe paraqitjen e
publicitetit "Tzolimi termik i
fasadave - sistemi mantel -
izoterm" i shogérisé Alba Road
sh.a.

Né lidhje me kété ankesé
komisioni doli me Vendim

nr. 39, daté 28.07.2016,
duke urdhéruar operatorin té
ndalojé shkeljen, duke ndaluar
transmetimin e publicitetit, né
té gjitha mjetet e komunikimit
(televizion, internet, radio,
gazeta, etj), si dhe marrjen e

té gjitha masave pér ndregjen

e shkeljes dhe mos pérséritjen
e praktikave te tilla. (Vendimi

u zbatua nga operatori duke
njoftuar KMK).

Ankese e dérguar nga kompania
MSA-IP kundrejt shogérise
Hyseni SHPK per praktike
tregtare te padrejte.

Pas njoftimit nga komisioni

pér fillimin e procedimit
administrativ, kompanité
njoftuan me shkresa

pérkatése zyrtare se kishin

nénshkruar njé marréveshje

mirékuptimi dhe ¢éshtja u
mbyll.

Ankese kundrejt subjektit
"PRO EXCHANGE" pér praktike
tregtare te padrejte. Komisioni,

pas shqyrtimit te késaj ankese,
njoftoi me shkrese zyrtare
kompaniné pér fillim procedimi
administrativ dhe gjithashtu i
kérkoi informacion ne lidhje me
te. Aktualisht, aktiviteti i késaj
kompani éshté ende c¢éshtje
ne shqyrtim pér komisionin
sepse rastet e ankimimit ndaj
késaj zyre kémbimi valutor jané
te pérséritura.

Ankese pér mbi faturime nga
OSSHE, UKT. Komisioni iu
drejtua enteve pérkatése
rregullatore si autoritete
kompetente pér kéto ¢éshtje.
¢ Ankese nga kompania
Neptun ndaj Shogérisé AZA
Electronics, ne lidhje me
praktiké tregtare corientuese
te ushtruar nga kjo e fundit.
né fushatén publicitare "Festat
Nén Kosto". Komisioni e
vlerésoi praktiken té padrejté
dhe mori Vendimin nr. 46
date 16.05.2017. Subjekti
u urdhérua pér marrjen e té
gjitha masave pér ndregjen e
shkeljeve té késaj natyre dhe
mos pérséritjen e praktikave
té tilla, duke ju siguruar
konsumatoréve, informacion té

Ofrim shérbimesh
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garté, té ploté, té kuptueshém
pér té gjitha elementét gé
pérbéjné fushatén publicitare.

¢ Ankesé nga njé
konsumator né lidhje me
shérbimin e instalimit t& pajisjes
sé filtrimit té ujit té pijshém

né banesé nga kompania

Blue Filters AL. Komisioni

mori Vendimin nr. 45 date
16.05.2017 ku urdhéroi
subjektin pér marrjen e masave

pér ndregjen e shkeljeve dhe
mos pérséritjen e praktikave té
tilla, si dhe pér démshpérblimin
e konsumatoréve.

¢ Ankese pér Shogériné
Digitalb ne lidhje me njé
praktike tregtare agresive.

Me asistencén e sekretariatit
teknik, céshtja u zgjidh me
mirékuptim mes tregtarit dhe
konsumatorit.

Fushat e ankesave té trajtuara nga KMK gjaté viteve
2015-2017

Raste me iniciativén e KMK-sé pér
kushte té padrejta né kontraté

10%

\

té ndryshme ——

9%

Telekomunikacion

35%

Praktikat e
tregtimit

38%

Shérbimet financiare

9%



Jkema e Ankerave té& Honsumatoréve

Formular
Ankesash

http://kmk.ekonomia.gov.al

SEKRETARIATI
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BASHHEPUNIMI NE NIVEL VENDOR

Pér pérmirésimin e nivelit t&
mbrojtjes sé konsumatoréve,
zbatimin efektiv té legjislacionit
pér mbrojtjen e konsumatoréve,
marrjen e masave sa mé konkrete
pér mbrojtjen e konsumatoréve,
éshté e nevojshme shtrirja e
céshtjeve té konsumatoréve

né té gjithé vendin, népérmjet
bashké&punimit me njésité e
geverisjes vendore. Ligjit nr. 9902,
daté 17.04.2008 "Pér mbrojtjen

e konsumatoréve”, pika 2 e nenit
49, 1 jep strukturés pérkatése né
MZHETTS, kompetenca né lidhje
me bashképunimin me organe
gendrore e vendore pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

Né kudér té reformés dhe procesit
té riorganizimit té bashkive,
MZHETTS me mbéshtetjen edhe té
Agjencisé sé Zbatimit té€ Reformés
Territoriale (AZRT), ka vendosur
bazat e bashképunimit me 61
bashkité e vendit. Aktualisht, ¢do
bashki ka punonjésin e ngarkuar
me ¢éshtjet e mbrojtjes sé
konsumatoréve. Kéta punonjés do
té jené pjesé e punés sé pérbashkét,
pér zbatimin e detyrimeve té
parashikuara né legjislacionin e
mbrojtjes sé konsumatoréve.

N& kuadér té ndérmarrjes se
iniciativés nga SMK/MZHETTS
"Pérfshirja e pushtetit vendor

né pérmirésimin e zbatimit té
legjislacionit dhe rritjen e nivelit
té mbrojtjes sé konsumatoréve".
jané organizuar gjaté muajve maj-
korrik 2016, né qytetet e Shkodrés,
Korcés, Sarandés dhe Elbasanit, 4
takime rajonale me pérfagésuesit
e 61 bashkive, né lidhje me
njohjen e punonjésve té bashkisé
me legjislacionin e mbrojtjes sé
konsumatoréve, procedurat gé
duhet té ndigen pér trajtimin

e ankesave té konsumatoréve,
dhénien e informacionit t&
nevojshém pér konsumatorét, si
dhe ményrat e sigurimit té njé
bashképunimit té vazhdueshém
dhe efikas midis MZHETTS dhe
bashkive.

Vendosja e kontakteve me bashkité,
pércaktimi i funksioneve dhe
kompetencave, gé do té kryejné
strukturat e pushteti vendor;
hartimi i njé memorandumi
bashképunimi me tre bashki t&
pérzgjedhura si pilot (Elbasan.
Lushnjg, Tepelené), dhe sé

fundmi pérgatitja e propozimeve

té ndryshimeve né legjislacionin

e mbrojtjes sé konsumatoréve.

Kéto ndryshime, do té béjné té
mundur sanksionimin ligjor té késaj
nisme, kryesisht pér delegimin

e disa kompetencave ne lidhje

me: informimin, njoftimin dhe
ndérgjegjésimin e konsumatoréve,
apo procesin e trajtimit té& ankesave
té konsumatoréve .

Njé tjetér aspekt i réndésishém

1 parashikuar né ndryshimet
legjislative &shté gjithashtu
bashképunimi dhe ndihmesa e
pushtetit vendor ndaj shogatave
té konsumatoréve, pér procesin

e késhillimit té konsumatoréve,

né funksionin e shogatave pér
drejtimin e gendrave té késhillimit
té konsumatoréve.



Viti 2016 —

NDERGJEGIESIMI
PUBLIK MBI CESHTJET
E HONSUMATOREVE

Edukimi dhe informimi i konsumatorit

SMK né vijueshméri né vite ka ndérmarré disa iniciativa né lidhje me
informimin dhe edukimin e konsumatoréve népérmjet zhvillimit té
fushatave té ndérgjegjésimi. Ky proces ka ndihmuar jo vetém konsumatorét
pér té njohur mé miré té drejtat e tyre dhe ti zbatojné ato, por dhe Sektorin
e Mbrojtjes sé Konsumatoréve né MZHETTS dhe Komisionin e Mbrojtjes

sé Konsumatoréve. N& punén gé kéto struktura té njohin népérmjet
konsumatoréve, se ku géndrojné shkeljet e legjislacionit té& mbrojtjes

sé konsumatoréve, dhe pér té marré masat e nevojshme né zbatim té
funksioneve politikébérése dhe rregullatore.

Né 15 mars 2016, me rastin e Dités sé Konsumatoréve, Sektori 1 Mbrojtjes
se Konsumatoréve (MZHETTS), organizoi njé séré aktivitetesh me moton:

Konsumatoré, pérdorni té drejtat tuaja!

Kéto aktivitete konsistuan ne:

¢ Ngritjen e tendave promocionale ne 4 pika kyce te kryeqgytetit. Tendat
u vizituan nga rreth 1200 konsumatoré dhe né to u shpérndané me
shume se 2500 materialesh informuese: fletépalosje dhe broshura,
me informacion ne lidhje me kontratat e shitjes sé mallrave, paketat
turistike dhe praktikat e padrejta tregtare, si dhe materiale publicitare,
si canta, bluza, etj. Gjithashtu, né kéto gendra konsumatorét paragiten
ankesa te ndryshme dhe morén késhillimin pérkatés.

¢ Organizimin e njé tryeze te pérbashkét me pjesémarrje nga te gjithé
aktoret pér mbrojtjen e konsumatoréve: ministri té linjés; shoqatat
e konsumatoréve dhe organizata té biznesit. Né takim mori pjese
dhe Ministrja e MZHTTS, znj. Milva Ekonomi, ku dhe mbaijti njé
fjalim té réndésishém. Diskutimet e pjesémarrjeve u pérgendruan
situatén aktuale dhe pér hapat e métejshém gé do té ndérmerren pér té
pérmirésuar zbatimin e té drejtave té konsumatoréve dhe pér té rritur
ndérgjegjésimin e konsumatoréve dhe operatoréve.

Viti 2017 —
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Né muajin dhjetor 2016, né kuadér té zhvillimit té fushatés ndérgjegjésuese pér
konsumatorét "Konsumator, bli me zgjuarsi!®, jané printuar rreth 7000 (shtatémijé)
fletépalosje dhe jané dérguar ne 61 bashki te vendit, ku personat e kontaktit pérgjegjés
per ¢éshtjet e konsumatoréve ne keto bashki, kané marré masat pér ekspozimin e tyre
prané zyrés sé informacionit, si dhe sigurimin e shpérndarjes sé tyre.

Né kuadér té 15 — Marsit, Dités Ndérkombétare té€ Konsumatoréve, Sektori i Mbrojtjes

sé Konsumatoréve/ Drejtoria e Tregut té Brendshém né MZHETTS, zhvilloi njé fushate
ndergjegjesuese, né lidhje me pérfshirjen e pushtetit vendor né ¢éshtjet té mbrojtjes sé
konsumatoréve, pér zbatimin e ligjit t€ mbrojtjes sé konsumatoréve edhe nga Njésité e
Vetégeverisjes Vendore. Slogani i kétij viti ish:

"Konsumator: informohu, késhillohu, ankohu".

Me rastin e késaj dite u zhvilluan aktivitete né Elbasan dhe ne Lushnje, ku u inaugurua
dhe hapja e dy Zyrave pér mbrojtjen e konsumatoréve, té ngritura prané dy kétyre
bashkive, si dhe u shpérndane materiale promovuese pér mbrojtjen e konsumatoréve
si: ¢anta letre, bluza, byzylyk plastik me sloganin e fushatés.

Gjithashtu, ky proces u parapri nga hartimi dhe nénshkrimi i njé memorandumi
bashképunimi me tre bashki té pérzgjedhura si pilot (Elbasan. Lushnjg, Tepelené) me
MZHETTS.

Né lidhje me ankesat e konsumatoréve, konsumatorét mund ti paragesin ankesat e tyre
drejtpérdrejté né bashkité pérkatése, té cilat mbas njé selektimi paraprak té tyre, sipas
rastit, do t'i dérgojné tek Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK).

Ky trajtim 1 ankesave ka njé ka njé rol té dyfishté, sé pari, lehtéson konsumatorét
pér té paraqgitur ankesat e tyre, atje ku ata banojné, pa gené nevoja té angazhohen
deri né strukturén gendrore, MZHETTS apo KMK, dhe sé dyti, ndihmon Sektorin e
mbrojtjes sé konsumatoréve né MZHETTS, né punén e tyre jo vetém té zgjidhjes sé
ankesave, por edhe pér té njohur se ku géndrojné shkeljet e legjislacionit t& mbrojtjes
sé konsumatoréve, pér té€ marré masat e nevojshme né zbatim té funksioneve
politikébérése dhe rregullatore.

Edukimi online i konsumatoréve

Né dispozicion té konsumatorit éshté dhe fagja e internetit e KMK (http://kmk.
ekonomia.gov.al), gé nga shtator 2015. Kjo fage ka pér géllim té ofrojé informacion
mé té miré pér konsumatorét, si dhe pér paragitjen online té ankesat té tyre. Vazhdon
puna pér plotésimin dhe pérditésimin e rubrikave pérkatése me té dhéna té reja:
miratimi i strategjisé, zhvillimi i dy fushatave ndérgjegjésuese, vendosja e rezultateve
té anketimeve, disponueshméring e anketimit né ményré qé té plotésohet online nga
ana e konsumatoréve, botimin e fletépalosjeve dhe broshurave té tjera, etj.



PROJERTE TE HUAJA QE MBESHTESIN
MBROJTIEN E HONSUMATOREVE

Né drejtim te forcimit té kapaciteteve té Komisionit
t& mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe té Sektorit té
mbrojtjes sé Konsumatoréve, kané vepruar dy
projekte, pérkatésisht:

1. Projekti GIZ "Harmonizimi i legjislacionit
ekonomik dhe tregtar me acquis e BE-sé

Ky projekt ka si objektiv té pérmirésojé kompetencat e
MZHETS né hartimin e legjislacionit, pér zbatimin e tij
dhe pér negocim né kuadér té anétarésimit né BE.

Aktivitetet kryesore té mbéshtetura nga ky projekt
jané né lidhje me:

Amendimet e ligjit "Pér mbrojtjen e konsumatorit";
Vlerésimi i zbatimit té legjislacionit pér mbrojtjen

e konsumatorit lidhur me "paketat e udhétimeve”,

sé bashku me rekomandimet dhe pérgatitjen e
instrumenteve pér pérmirésimin e situatés; Broshura
shpjeguese — komentaré, gé jané finalizuar, publikuar
dhe té aksesueshme né website-in e KMK.

2. Projekti i Binjakézimit "Pér forcimin e
kapaciteteve té Komisionit té Mbrojtjes
sé Konsumatorit dhe sekretariatit teknik

Né 15 mars 2017, ka filluar zbatimi i Projektit t&
Binjakézimit "Pér forcimin e kapaciteteve té Komisionit
t& Mbrojtjes sé Konsumatorit dhe sekretariatit teknik”.

Pérfitues té projektit jané: Sektori i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve né Drejtoriné e Tregut té Brendshém
dhe Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK).
Partneré té projektit jané: Ministria e Drejtésisé

dhe Autoriteti Shtetéror i Mbrojtjes sé té Drejtave t&
Konsumatorit té Republikés sé Lituanisé. Buxheti pér
projektin éshté 250.000 euro dhe parashikohet té keté
njé kohézgjatje 6 mujore.

Aktivitetet kryesore ku do té pérgendrohet projekti
jané:

¢ Hartimi i njé programi pér forcimin e kapaciteteve
té Sektorit té Mbrojtjes sé Konsumatorit dhe
KMK; zhvillimi i trajnimeve apo seminareve pér
stafin e MZHETTS, anétarét e KMK dhe Késhillit
Bashkérendues pér Mbrojtjen e Konsumatoréve,

¢ Trajnime té vecanta (job training), pér raste
konkrete té lidhura me zbatimin e legjislacionit pér
mbrojtjen e konsumatorit;

¢ Kryerja e studimit té trequt lidhur me monitorimin
e zbatimit té legjislacionit pér mbrojtjen e
konsumatorit, etj.



