Shfrytézoni te
drejtén tuaj pér '
t’u ankuar L

Pavarésisht marrjes s€ masave paraprake,
pérséri mund té pérjetoni shkelje té t& drejtave
tuaja té€ konsumatorit. Nése keni pasur ndonjéheré
ndonjé problem me njé produkt qé keni blerg,
keni t€ drejtén t€ ankoheni.

Shitési €sht€ 1 detyruar t€ pranojé ankesa pér
mallrat né ¢cdo vend ku ushtron veprimtaring e tij
apo ku pérfaqésohet, pérve¢ kur ndonjé person
tjet€r €shté 1 autorizuar t€ kryejé riparimet né
fjalé.

Shitési duhet t€ vendosé menjéheré ose brenda
tri ditéve pune pér pranimin e ankesés suaj.

N¢ rast mungese té pérputhshmérisé, ju lind e
drejta t€ rimerrni pa pagesé¢ mallrat e riparuara
apo té z€vendEsuara, ose t& pérfitoni ulje té
arsyeshme t€ ¢mimit, ose t€ anuloni kontratén.

Si fillim, mund té kérkoni g€ shitési té riparojé
ose té z€vend€sojé pa pagesé mallrat, pérveg nése
kjo €shté e pamundur ose e papérshtatshme.

Cdo riparim apo zé€vendésim duhet t€ kryhet
brenda njé afati t€ arsyeshém dhe nuk duhet
t’ju shkaktojé probleme, dhe gjithashtu duhet
t€ kryhet jo mé voné se brenda 30 ditéve
kalendarike, duke marré né konsideraté natyrén
e mallrave dhe arsyen pse 1 keni kérkuar kéto
mallra.

Gjithmoné kerkoni faturen
tatimore pér blerjet

Duhet t€ kérkoni dhe té€ ruani gjithmoné
faturén/kuponin tatimor pér ¢do produkt g€ blini.
Ky dokument ju lejon té verifikoni shumén e
pérllogaritur pér sasiné e mallrave té€ shitura ose
shérbimeve té ofruara.
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Gjithashtu, kjo faturé
zakonisht kérkohet

pér kthimin e mallrave
me defekt apo depozitimin
e njé ankese ndaj njé subjekti
biznesi.

Kontaktet:

Mg shumé informacion pér mbrojtjen e kon-
sumatorit mund t€ gjeni né€ fagen e internetit t&
Komisionit pér Mbrojtjen e Konsumatorit:

www.kmk.ekonomia.gov.al

Ky publikim éshté prodhuar me
ndihmén e Bashkimit Europian.
Pérmbajtja e kétij publikimi &shté
pérgjegjési e veté partneréve t€ bin-
jakézimit dhe nuk pasqyron domo-
sdoshmérisht piképamjet e Bashkimit Ky projekt financohet
Europian. nga Bashkimi Evropian

Informacion bazée
pér konsumatoret
pér té drejtat e
konsumatorit
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Karakteristikat kryesore
té kontratave te
konsumatorit

® Mallrat ose shérbimet blihen nga
njé person fizik - konsumator;

® Konsumatori blen mallra ose
shérbime jo pér biznesin, tregting,
zanatin apo profesionin e tij, por
pér nevoja personale, familjare ose
shtépiake;

® Mallrat ose shérbimet ofrohen
nga njé subjekt biznesi.
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produktit

Garancia éshté njé premtim 1 dhéné nga shitési pér
riparimin ose zévend€simin e njé produkti, nése ky
produkt péson defekt brenda njé kohe t€ caktuar.

Né Shqipéri, shité€si mban pérgjegjési né rastet
kur vérehet mungesa e p&rputhshmérisé brenda dy
viteve nga dita e dorézimit t€ mallit.

Nése njé tregtar ju jep njé garanci kontraktuale
me kohézgjatje mé t€ shkurtér se 2 vjet, kjo nuk ju
privon nga té drejtat g€ ju takojné sipas ligjit.

Cdo mospérputhshméri e vérejtur brenda njé
periudhe prej gjashté muajsh nga dorézimiimallrave
do té supozohet se ka ekzistuar q€¢ né momentin
e dorézimit, pérve¢ kur ky supozim nuk &shté né
pérputhje me natyrén e mallrave ose natyrén e
mungesés sé€ pérputhshmérisé.

Né rast se keni bleré mallra me defekt, kohézgjatja
e garancisé€ ligjore pas riparimit t€ mallrave zgjatet
automatikisht dhe mbulon rastet pér té njéjtin defekt
né t€ ardhmen.

Dheénia e informacionit

Subjektet e biznesit duhet t'u ofrojné
konsumatoréve t€ dhéna té plota dhe t€ sakta
pér mallrat dhe shérbimet e vendosura né treg.
Informacioni pér té gjitha karakteristikat e
mallrave dhe shérbimeve dhe kushtet e tyre
tregtare duhet té jeté 1 vérteté, 1 sakté dhe 1 qarté.
Informacionet e réndésishme jané:

Natyra, identiteti 1 prodhuesit;

Cmimi, cilésia, sasia, pérdorimi,
origjina;

Koha e pérdorimit, metoda e
prodhimit dhe pérdorimit, ményra e
mirémbajtjes;

Garancia e mallrave dhe shérbimeve.

Tregtarét duhet t€ deklarojné né ambientet
e tyre t€ biznesit emrin e tyre tregtar, adresén,
orarin e shérbimit pér klientét dhe informacione
té tjera qé lidhen me natyrén e mallrave ose
shérbimeve té ofruara.

T€ dhénat dhe informacioni thelbésor lidhur
me mallrat dhe shérbimet duhet té jeté né€ gjuhén
shqipe.




