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I. KOMISIONI I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

1.1 Misioni, kompetencat, pérbérja

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK), éshté struktura kryesore zbatuese e legjislacionit
pér mbrojtjen e konsumatoréve. Komisioni éshté organ vendimmarrés me kompetenca pér martjen
e masave administrative, né rast té shkeljes sé dispozitave té legjislacionit pér mbrojtjen e
konsumatorit Komisioni ka filluar funksionimin né maj 2009. Sektori i Tregut t¢ Brendshém né
Drejtoriné e politikave t€ Zhvillimit Ekonomik né Ministriné e Financave dhe Ekonomisé (MFE)
kryen dhe funksionin sekretariatit teknik t¢ KMK.

** Misioni i Komisionit: éshté mbrojtja e interesave ekonomike te konsumatoréve, népérmjet
shqyrtimit te shkeljeve té legjislacionit té¢ mbrojtjes sé konsumatoréve né lidhje me: praktikat e
padrejta tregtare; publicitetin ¢orientues, te padrejte dhe krahasues; kushte té padrejta né
kontratén e konsumatorit; kontratat jashté gendrave te tregtimit; shitjen e mallrave te
konsumatoréve te shoqéruar me garanci dhe pérputhshmeéria kontraktuale; kontratat ne largési;
kredité konsumatore; kontratat e paketave turistike, shérbimeve financiare né largési, kontratat
me afat te pasurive te paluajtshme, pushimeve afatgjata, rishitjen dhe shkémbimin e kontratave.

Komisioni shqyrton dhe vendos sipas konstatimeve, kérkesave, ankesave apo informacioneve te

tjera te paraqitura né Komision, kur ato pérbejné shkak té mjaftueshém pér procedim té métejshém.

% Kompetencat e Komisionit: jané nxjertja ¢ paralajmérimeve pér ndregjen e shkeljeve; dhénia e
masave detyruese pér ndregjen e shkeljeve; urdhérimi i ndalimit té shkeljeve, si dhe vendosjen e
gjobave administrative; Komisioni né rastin e shkeljeve té konstatuara mund té vendosé edhe pér
kompensim apo démshpérblim té konsumatoréve.

KMK, trajton gjithashtu edhe ankesat e konsumatoréve, duke kryer né kété ményré funksionet e njé
strukture pér Zgjidhjen Alternative t€ Mosmarréveshjeve (ZAM). Komisioni u jep zgjidhje ankesave
individuale té konsumatoréve, por roli i tij kryesor vendimmarrés i takon ¢éshtjeve t€ mbrojtjes sé
interesit té pérgjithshém apo publik té konsumatoréve.

% Pérbérja e Komisionit: dy pérfagésues t¢ MFE, 2 pérfagésues t¢ Ministrisé sé Drejtésisé dhe
njé pérfagésues i shoqérisé civile me pérvojé né fushén e ¢éshtjeve té mbrojtjes sé konsumatorit.

Komisioni kryesohet nga pérgjegjésja e Sektorit té Tregut te Brendshém, si njé prej
pérfaqésuesve té MFE.

1.2 Aktivitetet kryesore

Né kuadér té zbatimit té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit, KMK, si struktura kryesore
vendimmarrése, gjaté periudhés raportuese ka mbajtur teté mbledhje dhe ka marré 34 vendime.

Prané Komisionit jané paragitur nga konsumatoré dhe tregtare/operatore ekonomike gjithsej 33
ankesave, 26 prej t€ cilave nga konsumatorét dhe shogatat e konsumatoréve, kryesisht népérmijet



sistemit online t€ fages s¢ KMK, por edhe me poste apo drejtpérdrejté, dhe 7 té tjerat nga
tregtarét/operatorét ekonomike. Njé paraqitje skematike jepet né vijim:

Origjina e Ankesave

* Konsumatore/shogatat e konsumatoreve * Tregtare/operatore ekonomike

KMK ka trajtuar gjithsej 30 ¢éshtje qé lidhen kryesisht me:

1.

praktikat e padrejta tregtare - mungesa e informacionit né publicitet;

mospérputhshméria me kushtet e kontratés né blerjen e mallit dhe garancia e produkteve;
mungesa e zbatimit t€ sé drejtés sé konsumatorit pér té hequr doré nga malli 1 ofruar né
kontratén né largési;

mos pérputhshméria e shérbimit qé u jepet konsumatoréve me kushtet e kontratés;

kushte té padrejta né kontrata individuale t€ konsumatoréve;

VVV VVY

shqyrtimi 1 kontratave standard t€ arsimit té larte privat.

1.3 Vendimet e Komisionit

Vendimi nr. 47, daté 31.08.2017, lidhur me ankesat e parashtruara nga disa konsumatoréve ndaj
Shogérisé sé Ujésjellés Kanalizimeve, Tirané, mori né shqyrtim praktikén e ndjekur nga (UKT)
pér sa i takon procedurés té zévendésimit t€ matésve té ujit. Ankesat e konsumatoréve
konsistonin né mungesén e njé njoftimi té€ ploté e té qarté, nga ana e operatorit, pér vendosje té
ujématésit té ri.

KMK, pas shqyrtimit té ankesés dhe té té gjitha informacioneve té mbledhura nga palét, pérfshi
kétu dhe zhvillimin e njé seance dégjimore me pérfaqésues té¢ UKT, Entin Rregullator té Sektorit
té Furnizimit me Ujé, (ERRU) dhe Drejtorisé sé¢ Pérgjithshme té Metrologjisé, (DPM), vlerésoi
se kjo praktiké krijon paqartési dhe corienton konsumatorin, lidhur me detyrimin konkret ligjor
qé ai duhet té pérmbush, dhe krijon premisa pér démtimin e interesave eckonomik té
konsumatoréve, té cilét né kushtet e informacionit té pasakté ndryshojné aparatet ujématése, pa
qené ligjérisht té detyruar.

UKT éshté urdhéruar té€ ndalojé menjéheré shkeljen dhe té marré té gjitha masat pér ndreqgjen
e shkeljes dhe mos pérséritjen e praktikave te tilla, duke siguruar pér konsumatorét, informacion
t€ qarté, t€ ploté, t€ kuptueshém né ményré individuale me shkrim, né té gjitha njoftimet e
konsumatoréve pér procedurat e verifikimit t€ aparateve matés.



2.

3.

4.

Vendimi nr. 48, daté 31.08.2017, lidhur me ankesén e parashtruar nga e Telekom Albania
kundrejt Vodafone Albania sh.a, i cili kishte languar né median vizive dhe té shkruar fushatén
publicitare “Mbi certifikimin e rrjetit nga ana e shogérisé P3 Communications”. Gjaté
transmetimit publiciteti pérmbante disa mesazhe, ndér té tjera dhe mesazhin “6 né 10 lundrojné
né rrjetin Vodafone”. Ndérkohé qé, mesazhi zanor gjaté publicitetit theksonte shprehjen “6 né
10 Shgiptare kané zgjedhur Vodafone”, informacion i cili éshté corientues pér konsumatorét.

KMK, pas shqyrtimit té ankesés dhe té té gjitha informacioneve té mbledhura nga palét, pérfshi

kétu té dhénat statistikore zyrtare té publikuar nga AKEP, konstatoi se né publicitetin e

transmetuar:

- nuk béhet referencé te burimi i informacionit ku pretendohet té jené bazuar té dhénat
krahasuese (AKEP);

- t€ dhénat krahasuese nuk pasqyrohen sipas shifrave reale zyrtare;

- informacioni krahasues nuk éshté i pérditésuar dhe/apo nuk éshté dhéné periudha pérkatése,
qé 1 pérkojné matjes sé kétyre té dhénave krahasuese;

- gjithashtu, totali i pérdoruesve té akses broadband 3G/4G éshté barazuar me fjalén
“shqiptar’, duke krijuar pérshtypjen e pérgjithshme se té gjithé shqgiptaret jané pérdorues té
shérbimeve broadband.

KMK vendosi qé Vodafone sh.a té Operatori Vodafone Albania sh.a, té ndalojé menjéheré
shkeljen, duke ndaluar transmetimin e publicitetit, né formén e tij t€ deritanishme, né té gjitha
mjetet e komunikimit (televizion, internet, radio, gazeta, etj). Vendimi gjeti zbatim nga operatori.

Vendimet 49-66, daté 17.11.2017, kané té béjné me nismén e marré kryesisht nga ana e KMK
pér vlerésimin e kontratave té€ ofrimit té shérbimit té arsimit té larté jo publik, si kontrata
standarde pér studentét/konsumatorét, pér pérmbajtje té kushteve té padrejta ndaj studentéve
né kéto kontrata.

KMK vlerésoi 18 kontrata pér 18 subjekte té arsimit t€ larté jo publik. Gjetjet kryesore té
kushteve té padrejta né kéto kontrata lidhen kryesisht me parashikimin e penaliteteve té larta dhe
jo proporcionale, mos parashikimi i té drejtés qé ka studenti pér t'u informuar dhe ankuar, mos
parashikimi i té drejtés sé studentit pér garanci dhe detyrimi i universitetit (tregtarit) pér té
siguruar riskun qé vjen nga aktiviteti né fushén e arsimit etj., kushte té cilat né térésiné e tyre
devijojné nga parimet e barazisé dhe paanésisé qé duhet té karakterizojé njé kontraté standarde,
duke shkaktuar pabarazi t€ ndjeshme dhe té dallueshme né té drejtat e detyrimet e paléve.

KMK né vendimet e marra pércaktoi masat konkrete pér 18 subjekte té arsimit té larté jo publik.
Vendimet e komisionit gjetén zbatim, subjektet hartuan kontrata té reja apo bene ndryshime
pérkatése duke njoftuar KMK.

Vendimi nr. 68, daté 20.02.2018, lidhur me ankesén e parashtruar nga "Telekom Albania"
kundér "Vodafone Albania" i cili kishte lancuar né median vizive dhe té shkruar, njé fushaté
publicitare pér shérbimin e internetit qé ofron, duke pérdorur shprehje, me ané té cilave
pércaktohet superioriteti i kétij shérbimi. Konkretisht, reklama e Vodafone Albania pérmbante
shprehjet “Ryjeti absolut né Shqipér?”, si dhe “Vodafone éshté rijeti mé i shpejté me 60 % mé i larté se
operatorét e tjere”.

KMK, pas shqyrtimit té ankesés dhe té t€ gjitha informacioneve t€ mbledhura nga palét,
pérfshiré kétu dhe géndrimin zyrtar t€ Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP), né lidhje me kété ankesé, e gjeti kété praktiké si té padrejté.
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5.

6.

7.

8.

Operatori u urdhéruar qé menjéheré té ndérpresé shkeljen dhe té ndalojé transmetimin e
publicitetit, si dhe té marre masa pér té korrigjuar kété shkelje duke u ofruar konsumatoréve
informacion té qarté, té€ ploté dhe gjithépérfshirése mbi té gjitha elementet e fushatés publicitare.
Vendimi gjeti zbatim nga operatori.

Vendimi nr. 69, daté 20.02.2018 lidhur me ankesén e parashtruar nga dy turisté polaké kundér
agjencisé sé udhétimit "In tours Albania", e cila kishte aplikuar njé taksé klimatiko-
administrative, me vleré 10 euro/personi ndaj tyre.

KMK, pas vlerésimit té ankesés dhe informacionit t¢ mbledhur nga palét, pérfshiré kétu dhe
pérgjigien e Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit (MTM) e cila sqaroi se, né bazé té ligjit nr.
93/2015 “Pér turizmin” dhe aktet nénligjore né zbatim t€ tij, nuk ekziston dhe as aplikohet takse
klimatiko-administrative pér turistét e huaj, e gjeti kété praktiké si té padrejté.

Operatori “IN TOURS ALBANIA”, u urdhérua té ndalojé menjéheré shkeljen, té marré té
gjitha masat pér ndregjen e shkeljeve té késaj natyre dhe mos pérséritjen e praktikave té tilla dhe
té shpérblejé démin ndaj dy qytetaréve polaké.

Vendimi nr. 70, daté 24.04.2018, lidhur me ankesén e parashtruar nga kompania "Ne¢OOD
Company" (ankuesi) kundér "Ital Food Sh.A Producers, Bulgaria" dhe distributorit né Shqipéri
"Company E.T.". Ankesa konsiston né pretendimin pér ushtrim té praktikés té padrejté tregtare,
né publicitetin “Maretti don’t miss”, si dhe né etiketimin e produkteve “Bruschette Maretti”.

KMK pas shqyrtimit té ankesés dhe té t€ gjitha informacioneve té mbledhura nga palét e gjeti
praktikén e publicitetit t€ padrejté, ndérsa etiketimi i produkteve ishte né pérputhje me aktet
ligiore pérkatése. Komisioni urdhéroi operatorin qé té ndalojé menjéheré shkeljen, duke e
ndaluar transmetimin e publicitetit, né formén e tij té deritanishme, né té gjitha mjetet e
komunikimit (televizion, internet, radio, shtyp i shkruar, etj.) Vendimi gjeti zbatim nga operatori.

Vendimi nr. 71, daté 24.04.2018, lidhur me ankesén e shoqérisé “Kantina e Pijeve Gjergj
Kastriot Skénderbeu sha, kundrejt subjektit tregtar Adol shpk, pér hedhjen né treg té produkteve
alkoolike brandy/konjak, né etiketén e t€ cilés &shté shénuar: “Gjergj Kastriot Skénderbeu”, si
dhe “Kantina e Pijeve Alkoolike “Skénderbeu,” Tirané, me ané t€ sé cilés i referohet identitetit té
prodhuesit.

KMK pas shqyrtimit té ankesés dhe té gjithé informacioneve té mbledhura nga palét e gjeti
praktikén e Adol shpk pér mos vendosjen e emrit t€ prodhuesit, praktike tregtare ¢orientuese.
KMK urdhéroi marrjen e masave nga Adol shpk pér ndregjen e shkeljeve, mos pérséritjen e
praktikave té tilla dhe sigurimin pér konsumatorét, informacion té qarté, té ploté, mbi identitetin
e tregtarit né produktet qé vendos né treg.

Vendimi i KMK-sé u ankimua nga "Adol shpk" dhe rasti u dérgua né Gjykaté. Vendimi i KMK
u shfuqizua nga Gjykata e Shkalles se pare, ndérkohé gé pritet gjykimi nga ana e Gjykatés sé
Apelit.

Vendimi nr. 72, daté 31.07.2018, lidhur me ankesén e njé konsumatori kundér operatorit
"Dental Turk". Ankesa konsiston né pretendimin se subjekti tregtar Dental Turk shpk, gjaté
ofrimit té shérbimit pér vendosje implanti dentar, i ka 1éshuar ankueses dokumentin e garancisé
kontraktuale pa pércaktuar dhe parashikuar né ményré té shprehur afatin e veprimit té garancisé,
né pérputhje me kérkesat ligjore.



10.

11.

12.

13.

KMK e gjeti kété praktiké si t€ padrejté, pasi pércaktimi i afatit né deklaratén e garancisé pérbén
detyrim ligjor, sipas nenit 32, pika 2 t€ ligjit 9902/2208, i ndryshuar “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”. Operatori "Dental Turk" éshté urdhéruar t€ marré masa pér ndregjen e
shkeljes dhe mos pérséritjen e praktikave té tilla si dhe ti japé konsumatorit deklaratén e
garancisé, té plotésuar me té gjithé elementét e parashikuar né nenin 32, pika 3 té ligjit
9902/2208, i ndryshuat.

Vendimet 73-77, kané té béjné me 5 ankesa individésh kundrejt disa bankave té nivelit té dyté.
KMK pasi analizoi kéto ankesa konkludoi se ato ishin jashté fushés se pérgjegjésisé se tij, dhe
vendosi mos martjen e tyre né shqyrtim.

Vendimi nr. 78, daté 07.09.2018, lidhur me ankesén e njé konsumatori kundér kompanisé
"Wizz Air, Wizz Air Hungaria Ltd", pér ushtrim té praktikés té padrejté tregtare, nga kjo shoqéri,
lidhur me ¢mimin e biletés, /ow cost, mungesé transparence né publikimin e ¢gmimit pérfundimtar.

KMK, pas vlerésimit t€ ankesés dhe té gjithé informacionit t&¢ mbledhur nga palét, pérfshiré kétu
dhe vlerésimin e informacionit qé ofrohet pér pasagjeret/konsumatorét tek faqgja zyrtare e “Wizz
Air”, arriti né pérfundimin se kjo praktiké nuk éshté e padrejté, prandaj vendosi pushimin e
procedimit administrative.

Vendimi nr. 79, daté 07.09.2018, lidhur me ankesén e Universiteti Katolik “Zoja e Késhillit té
Miré” (UKZKM), kundrejt Universitetit Metropolitan. Ankesa konsistonte né pretendimin pér
ushtrim té praktikés té€ padrejté tregtare, né publikimin e t€ dhénave té pavérteta nga Universiteti
Metropolitan, siivetmi qé arrin té sigurojé Diplomé té dyfishté, me njé universitet partner.

KMK pas shqyrtimit té€ ankesés dhe té té gjitha informacioneve t€ mbledhura nga palét, pérfshiré
kétu pérgjigjen zyrtare té€ Ministrisé sé Arsimit, e cila konfirmoi se, Universiteti Metropolitan nuk
ofron programe t€ pérbashkéta studimi, né pérfundim t€é t€ cilave t€ mundésojé léshimin e
diplomave té pérbashkéta, e gjeti kété praktiké té padrejté.

Né pérfundim vendosi qé Universiteti Metropolitan t€ ndalojé shkeljen, duke ndaluar
transmetimin e publicitetit, né té€ gjitha mjetet e komunikimit (televizion, internet, radio, shtyp i
shkruar, etj.) dhe té marré té gjitha masat pér ndreqjen e shkeljeve té késaj natyre duke u ofruar
konsumatoréve informacion t€ qarté, t€ ploté dhe gjithépérfshirés mbi t€ gjitha elementet e
fushaté reklamuese.

Vendimi nr. 80, daté 27.12.2018, lidhur me ankesén e "Qendrés Shqiptare t€¢ Konsumatorit",
kundrejt operatorit DigitAlbsh.a, lidhur me bllokimin e sinjalit pér disa kanale specifike (TVSH,
Italia 1) gjaté "Kampionatit Botéror té€ Futbollit Rusi 2018 ".

Komisioni pasi vlerésoi t€ gjithé informacionin e mbledhur, shpjegimet e paléve dhe qéndrimin e
sipérpérmendur té AMA, konkludoi se, praktika tregtare e ndjekur nga Operatori DigitAlb sh.a,
éshté objekt i parashikimeve té ligjit t€ posacém, nr. 97/2013, “Pér mediat audiovizive né
Republikén e Shqipéris€”, té ndryshuar, qé rregullon transmetimin e eventeve té caktuara
audiovizive, dhe vendosi pushimin e procedimit administrativ.

Vendimi nr.81, daté 27.12.2018, lidhur me ankesén e njé konsumatori kundér Iute Credit
Albania sh.a, me objekt “Praktiké e padrejté tregtare giaté Zbatimit 1¢ kushteve 1é kontratés s¢ huas”
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Komisioni vendosi t€ pezullojé procedurat administrative, pasi mbas ndérhyrjes s¢ KMK,
kérkesat e konsumatorit u plotésuan dhe paraqiti kérkesé pér pushimin e procedimit.

1.3.1.Mbrojtja e konsumatoréve si mbrojtje e interesit té pérgjithshém publik

Né mbrojtje té interesit e pérgjithshém té konsumatoréve, komisioni ka marré 25 vendime kryesisht
pér kushte té padrejta né kontratat e arsimit té larte privat, praktika té padrejta tregtare, né
transmetimin e publiciteteve pér produkte apo shérbimet e ofruara konsumatoréve etj. Né marrjen e
kétyre vendimeve, komisionit i kané shérbyer si indicie ankesat e konsumatoréve, té tregtaréve, si
dhe ka ndérmarré shqyrtime me iniciativén e tij. Vendimet e komisionit jané publikuar né fagen e
internetit: kmk.ekonomia.gov.al.

i.  Kushtet e padrejta né kontratat standarde

Analizimi i kontratave “Kontratés tip/ standard té shérbimit 1 arsimit 1€ larté jo publif”, té institucioneve t&
arsimit té larté jo publik, gjaté periudhés shtator- néntor 2017, éshté kryer né kuadér té realizimit té
objektivave té parashikuara né Strategjisé ndérsektoriale “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
mbikéqyrjen e tregut 2020”. Fuqizimi i efektivitetit t¢ Komisionit t€ Mbrojtjes sé Konsumatoréve
(KMK) népérmjet shqyrtimit me iniciativén e tij té kétyre lloj kontratash qé kané impakt né interesat
kolektivé té konsumatoréve, pérbén njé produkt madhor té strategjisé té sipérpérmendur, dhe
njékohésisht synon:

“Forcimin e pogités sé konsumatorit né treg giaté népérmjet eliminimit 1€ kushteve 1¢ padrejta né kontrate
standarde pér konsumatoré/ studenté, né procesin e hartimit 1¢ 1¢ cilés konsumatorét nuk kané gené né giendje té
ndikojné né pérmbajtien e kushteve t¢ kontratés”.

Pér kété gellim, né mbrojtje té interesit publik té konsumatoréve, komisioni ka shqyrtuar kontratat té
18 subjekteve Institucione té Arsimit té Larté, té cilat operojné né fushén e arsimit t€ larté né
Republikén e Shqipérisé. Kéto subjektet jané te licensuar nga Ministria pérgjegjése pér arsimin dhe
jané objekt 1 kontrollit nga agjencité dhe strukturat e saj.

Pér té vlerésuar kontratat KMK u mbéshtet kryesisht ne ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, por
edhe né legjislacionin specifik né fushén e arsimit t€ larté. Gjetjet kryesore té kushteve té padrejta né
kontratat kishin té bénin kryesisht me penalitete té larta dhe joproporcionale, si dhe kushte né lidhje
me mosparashikimin e té drejtés pér siguruar, t€¢ ankimit, etj., kushte té cilat né térésiné e tyre
devijojné nga parimet e barazisé dhe paanésisé q¢é duhet té karakterizojé njé kontraté standarde, duke
shkaktuar pabarazi té ndjeshme dhe té dallueshme né té drejtat e detyrimet e paléve. KMK
népérmjet Vendimeve nr. 49- 66, daté 17.11.2017, té referuara me sipér né pikén 2.1, dha masa
konkrete pér secilin nga 18 institucionet e arsimit té larte privat.

Vlerésimi i kontratave standard pér konsumatorét, ka qené né fokus té punés sé¢ komisionit, e ka
kryer né vijueshméri edhe pér kontrata t€ tjera standarde né lidhje me: furnizimin me energji
elektrike pér klientin e kategorisé familjaré; pér shérbimin e internetit ofruar nga operatorét; paketat
e udhétimit; pér shérbimin e ujésjellés-kanalizimeve, etj.



ii.  Céshtjet té trajtuara mbi praktika té padrejta tregtare

Komisioni ka marré shtaté vendime né lidhje me mbrojtjen e interesit té pérgjithshém té
konsumatoréve, té lidhura me praktikat e padrejta tregtare né fushén e publicitetit pér shérbim apo
produkt, ofrimi té shérbimit té furnizimit me ujé, shérbimit dentar, informacion i mangét né
etiketimin e produktit, té referuara né vendimet e KMK nr. 47, 48, 68, 70, 71, 72 dhe 79.

Komisioni né marrjen e vendimeve, mbéshtetur né Ligjin nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen
e konsumatoréve”, i ndryshuar, VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te
pagesés se anétaréve te komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vlerésimit te shkeljeve”, ka mbledhur informacion nga palét, struktura, autoritetete apo entet
rregullatoré sipas fushés sé pérgjegjésisé, ka organizuar seanca dégjimore sipas rastit, etj.

1.3.2. Ankesat individuale té konsumatoréve

Nga konsumatoré jané paraqitur 26 ankesa, prej té cilave 24 nga individé konsumatoré dhe 2 nga
shoqata té konsumatoréve, kryesisht népérmjet sistemit online té faqes s¢ KMK, si dhe me poste,
apo dhe drejtpérdrejté.

Né trajtimin e ankesave té konsumatoréve, Sekretariati teknik 1 KMK zbaton procedurat e
parashikuara né Udhézimin nr. 11, daté 2.09.2013 “Pér pércaktimin e procedurave té trajtimit té
ankesave te konsumatoréve”, pér sa i takon proceseve té€ protokollimit, regjistrimit, shqyrtimit
paraprak té ankesés nga ana formale, kérkesés pér plotésimin me prova dokumentare, etj.

Komisioni, pérve¢ se 1 ka trajtuar ankesat né kéndvéshtrimin e mbrojtjes sé interesave kolektive té
konsumatoréve (pika 2.2. me sipér), u ka dhéné zgjidhje ankesat individuale té tyre. Konkretisht:
- 10 ankesa tyre jané zgjidhur né mirékuptim me tregtarét;
- 4 ankesa, KMK ka marré vendime: nr. 47; 69; 72 dhe 81
- 11 ankesa jané transferuar tek institucionet pérkatése pér trajtim té métejshém ISHMT —
garancia e produkteve té konsumatoréve; ERRU — shérbimi i apo éshté pushuar procedimi
administrativ.

Népérmjet kétyre vendimeve éshté urdhéruar pushimi i shkeljes, marrja e masave pér ndregjen dhe
mos pérséritjen, si dhe démshpérblimi i konsumatoréve né njé rast. Né pjesén me té madhe kéto
vendime jané zbatuar nga tregtaret.

Njé paraqitje skematike mbi zgjidhjen e ankesave individuale jepet me poshté:

Zgjidhja e ankesave individuale te
konsumatoreve

* Mirekuptim me tregtare
* Transferim ne institucione perkatese/ pushim | procesit administrativ

= Vendime nga KMK




Gjaté késaj periudhe ka vazhduar pérditésimi i pérmbajtjes se fages se e internetit t€¢ KMK, né
shérbim te konsumatoréve népérmjet publikim té materialeve te reja, vendimeve té KMK, zhvillimit
té aktiviteteve, etj.

II. AKTIVITE TE TJERA

2.1 Zbatimi i Strategjisé Ndérsektorialé '""Pér mbrojtjen e konsumatorit dhe
mbikéqyrjen e tregut, 2020"

Gjaté vitit 2018 ka vazhduar zbatimi i Strategjisé Ndérsektoriale "Pér mbrojtjen e konsumatorit dhe
mbikéqyrjen e tregut, 2020", miratuar né shtator té vitit 2015, né pérputhje me objektivat, masat
ligjore dhe aktivitetet e tjera, té parashikuar né planin pérkatés té veprimit.

Pér realizimin e procesit té monitorimit, té gjitha institucionet pérgatitén pasaportén e
treguesve/indikatoréve té strategjisé dhe raportet narrative. Né shtator té vitit 2018 u pérgatit drafti i
raportit t€ monitorimit me té gjitha kontributet dhe iu shpérnda institucioneve pér komente. Njé
vend t€ réndésishém né kété raport pati edhe pasqyrimi i funksionimit t¢ KMK. Procesi i
monitorimit u finalizua né néntor 2018 dhe raporti pérfundimtar u publikua né fagen e Komisionit
pér Mbrojtjen e Konsumatorit: http://kmk.ekonomia.gov.al/index.php/te-reja/a/, si dhe né faqgen e
MFE: https://financa.gov.al/wp-content/uploads/2018/12/2018-Raporti-i-Monitorimit-te-SMTMK-
Varianti-final-04.12.2018.pdf . Procesi i monitorimit u mbéshtet nga Projekti GIZ.

2.2 Hartimi dhe pérafrimi i legjislacionit né pérputhje me acquis né fushén e
mbrojtjen e konsumatorit

Gjaté vitit 2018 ka vazhduar pérafrimi i legjislacionit shqiptar me acqui-né e BE-sé ne lidhje me
¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatorit:

e Ligji nr. 71/2018 "Pér disa ndryshime né ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e
konsumatorit", i ndryshuar, u miratua né 18 tetor 2018. Ky ligj ka siguruar transpozimin e dy
direktivave: 2011/83/BE "Pér t€ drejtat e konsumatorit, 2013/11/BE "Pér zgjidhjen alternative
t€ mosmarréveshjeve té konsumatoréve”.

Ndryshimet e reja qé solli ky ligj, kané pér qellim funksionimin mé miré té tregut népérmjet
pércaktimit té rregullave pér informim té konsumatoréve mbi shitjet dhe shérbimet qé ofrohen né
treg, pér vendosjen e ckuilibrave té drejté né ekonominé e liré té tregu. Gjithashtu jané parashikuar
struktura pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve (ZAM), ndérmjet konsumatoréve dhe
tregtaréve, qé OfrOJné procedura té zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve, té paanshme,
transparente, efektive dhe t€ drejta. Né funksion t€é késaj zgjidhje, jané pércaktuar strukturat pér
adresimin e mosmarréveshjeve, né té gjithé sektorét e tregut t€ shitjes sé mallrave dhe shérbimeve.

Eshté parashikuar krijimi i njé strukture pérgjegjése pér zgjidhjen jashtégjyqésore té
mosmarréveshjeve té tjera, nga ato g€ lidhen me shérbimet me interes publik, prané ministrisé,
ményra e organizimit dhe funksionimit t€ késaj strukture pércaktohet me Vendim té Késhillit té
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Ministrave. Deri né ngritjen e késaj funksionet do té kryhen nga Komisioni i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve.

Komisionit i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve, népérmjet kétyre ndryshimeve legjislative, 1 jané dhéné
funksionet e autoritet kompetent, qé¢ mbikéqyr funksionimin e strukturave pérgjegjése pér zgjidhjen
alternative té€ mosmarréveshjeve.

U pérgatit njé komentar pérmbledhés pér variantin e konsoliduar té ligjit, me asistencén e projektit
GIZ.

I11. BASHKEPUNIMI NE NIVEL VENDOR

N¢é kuadér té forcimit té bashképunimit midis pushtetit gendror me pushtetin vendor, pér shtrirjen
e ¢éshtjeve té konsumatoréve né té gjithé vendin, MFE organizoi né datat 23-26 tetor 2018, katér
aktivitete, me 61 bashkité e vendit.

Kéto aktivitete patén pér gellim njohjen dhe ndérgjegjésimin e stafit te bashkive, lidhur me zbatimin
e dispozitave, qé ndryshimet e ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve kané pércaktuar pér pushtetin
lokal. Kéto ndryshime parashikojné delegimin e disa kompetencave tek pushtetit vendor, kryesisht té
lidhura me: informimin, ndérgjegjésimin, procesin e ankimit, né bashképunim té ngushté me

strukturén pérgjegjése t€ mbrojtjes sé konsumatoréve né MFE, si dhe pér té siguruar njé
bashképunim té vazhdueshém midis MFE dhe bashkive.

IV. NDERGJEGJESIMI PUBLIK MBI CESHTJET E KONSUMATOREVE

Sektori i Tregut t€ Brendshém/DPZHE né bashképunim me Inspektoratin Shtetéror t€ Mbikéqyties
s¢ Tregut (ISHMT) organizuan dy fushata ndérgjegjésimi:

% NEé 1 gershor 2018, me prindérit dhe fémijét né lidhje me zbatimin mé té miré té Ligjit
10480/2011 “Pér siguriné e pérgjithshme té produkteve joushgimore dhe VKM nr.
262/2013 “Pér siguriné e lodrave”. Gijate aktivitetit u shpérndané broshura dhe
fletépalosje dhe jané dhéné informacione lidhur me siguriné e lodrave. Aktivitetet kishin
njé karakter zbavités dhe pérfshinin fémijét dhe prindérit pér té kuptuar réndésiné e t&
genit té kujdesshém me lodrat.

Né 15 mars 2018, né kuadér té Dités Ndérkombétare té Konsumatorit, me operatorét
ekonomik dhe konsumatorét, mbi zbatimin e disa dispozitave té ligjit pér mbrojtjen e
konsumatorit, lidhur me etiketimin, treguesin e cmimit, etj. Aktiviteti u fokusua kryesisht
né gendrat e médha tregtare pér shkak té numrit t€ larté té€ bizneseve dhe konsumatoréve
qé€ mund té arrihen ne to.

Né mars dhe maj 2018 stafi i STB ka marré pjesé né disa media televizive (Top Channel
dhe Vizion +) pér té drejtat e konsumatoréve sipas ligjeve t€ mbrojtjes sé konsumatorit
dhe tregtisé elektronike.

R/
X4

)

K/
L X4
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V.

PROJEKTE TE HUAJA QE MBESHTESIN MBROJTJEN E
KONSUMATOREVE

Forcimi 1 kapaciteteve té Komisionit dhe Sekretariatit Teknik, gjaté késaj periudhe éshté
mbéshtetur nga dy projekte:

1. Projekti GIZ “Harmonizimi i legjislacionit ekonomik dhe tregtar me acquis e BE-sé“, me
mbéshtetjen e té cilit u hartua Manuali Udhérréfyes pér anétarét e Komisionit t€ Mbrojtjes sé
Konsumatorit dhe té Sekretariatit teknik, pér trajtimin e ankesave té konsumatoréve. Manuali
trajton konceptet e legjislacionit shqiptar t€é mbrojtjes sé konsumatorit t€ ndérthurura me
jurisprudencén e Gjykatés Europiane té Drejtésisé. Kjo do té sigurojé qé, legjislacioni shqiptar jo
vetém té jeté 1 harmonizuar me até europian, por edhe zbatimi i tij té béhet né frymén e
jurisprudencés sé¢ GJED-sé. Duke qene se, manuali pérbén njé dokument pune bazé dhe
miratimi dhe pérdorimi i tij u formalizuan me Vendimin nr. 67, daté 17.11.2017, t¢ KMK.

Gjithashtu, né muajin dhjetor u organizua dhe njé trajnim dy ditor, pér anétarét e KMK dhe
sekretariatit né datat 11-12 dhjetor 2017, me qéllim shpjegimin e manualit, nga eksperti i BIZ qé
mbéshteti dhe hartimin e tij.

2. Projekti i Binjakézimit “Pér forcimin e kapaciteteve té Komisionit t&¢ Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit
dhe sekretariatit teknik”. Aktiviteti 1 kétij projekti u shtri né periudhén mars —néntor 2017 dhe u
pérgendrua kryesisht né:

R/
A X4
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R/
X4

)

X/
o

Hartimi 1 njé programi pér forcimin e kapaciteteve t€ Sektorit t€ Mbrojtjes sé
Konsumatorit dhe KMK;

Zhvillimi i trajnimeve apo seminareve pér stafin e ministrisé, anétarét e KMK,
pérfagésues té shoqatave t€ konsumatoréve, pér trajtimin e ankesave té konsumatoréve,
edukimi i konsumatorit dhe biznesit dhe rritjen e ndérgjegjésimit; politika e pérgjithshme
e konsumatoréve t€ BE-sé dhe zbatimi i legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit;
direktiva e té drejtave t€ konsumatorit, dhe direktivat e ADR e ODR pér konsumatorét;
Sesione trajnuese (publicitet corientues dhe krahasues, praktika té padrejta tregtare,
kushte té padrejta té kontratés, pérputhshméria kontraktuale), si dhe késhillim té ofruara
né lidhje me rastet e trajtuara nga KMK;

Pérgatitja e dy raporteve mbi rezultatet e sondazheve, duke reflektuar opinionin e
konsumatoréve dhe bizneseve né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit né Shqipéri;
Monitorimi i fageve té internetit, qé tregtojné produkte apo ofrojné shérbime pér
konsumatoré — népérmjet kontratat jashté qendrave té tregtimit dhe né largési, pérfshiré
dhe blerjet online (proces i quajtur 'sweeps'), qé¢ u shogérua dhe me analizimin e
rezultateve dhe mangésive t€ identifikuara, né baze té t€ cilave u pérgatiten
rekomandimet pér bizneset.
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