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I. SITUATA AKTUALE

Mbroijtja e konsumatorit, mbulon mbrojtjen e interesit publik pér ¢éshtje té sigurisé sé produkteve té
konsumatoréve dhe interesave té tyre ekonomike, pér aspekte té lidhura me politikén, legjislacionin
dhe zbatimin e tij. Angazhimet e Shqipérisé né fushén e mbrojtjes sé¢ konsumatorit jané né pérputhje
me detyrimet qé rrjedhin nga nenet 70 dhe 76 t€ Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit, si dhe té
dispozitave pérkatése té acquis s€é BE-sé. Detyrimi pér t€ pérafruar ligjin shqiptar me até té
Bashkimit Evropian buron nga neni 70 i MSA-sé dhe Kriteret ¢ Kopenhaggs.

Né terma mé specifike ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve pérfshijné politikat dhe instrumentet
ligiore pér mbrojtjen e sigurisé sé konsumatoréve dhe interesave té tyre ekonomike, si dhe zbatimin
e politikave té konsumatoréve. Aspektet kryesore té€ késaj politike kané té béjné me siguriné e
pérgjithshme té€ produkteve jo ushqimoré pér konsumatorét, te drejtat e konsumatoréve né kontratat
e blerjeve té mallrave apo shérbimeve si: né gendra tregtare, kontratat jashté gendrave apo ato né
largési, praktikat e padrejta tregtare, shitjes sé mallrave té konsumatoréve té€ shoqéruara me garancité,
kushtet e padrejta né kontrata, treguesin e ¢mimit, kredité konsumatore, publicitetin ¢orientues dhe
krahasues, vendimet pér mbrojtjen e konsumatoréve, etj.

Pér sa i pérket zbatimit té politikave dhe legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve, referimi behet
tek strukturat zbatuese kompetente, ¢éshtjet e mbikéqyrjes sé tregut, mbrojtja ligjore dhe
mekanizmat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jashté gjygésorit, etj.

Strategjia Ndérsektoriale “Pér Mbrojtjen e Konsumatorit dhe Mbikéqyrjen e Tregut -2020”, né fund
té vitit 2020 pérfundoi zbatimin e saj. Lidhur me procesin e zbatimit té strategjisé, Ministria e
Financave dhe Ekonomisé, né bashképunim dhe me kontributin e institucioneve pjesémarrése té
strategjisé: Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural; Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale;
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé; dhe institucione t€ tjera shtetérore si Inspektorati Shtetéror
1 Mbikéqyrjes sé Tregut;, institucionet e infrastrukturés se cilésisé (Drejtorité e Pérgjithshme té
Standardizimit, Akreditimit dhe Metrologjis€), Autoriteti Kombétar i Ushqgimit pér Ushqimin;
Autoriteti Kombétar i Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore, et. pérgatiti njé raport monitorimi. Raporti
u fokusua né realizimin e masave dhe aktiviteteve pér secilin objektiv té strategjisé, kryesisht ato té
lidhura me zhvillimet legjislative dhe institucionale né vite. Raporti i monitorimit éshté publikuar né

fagen e Komisionit t&¢ Mbrojtjes sé Konsumatoréve: http://kmk.financa.gov.al/ .

Hapat e ndérmarra né vite né lidhje me fushén e mbrojtjes sé¢ konsumatoréve dhe sigurisé sé
produkteve, kané mundésuar adoptimin e njé kuadri ligjor rregullator té pérafruar me direktivat e BE
pér kété fushé, qé pér konsumatorét do té thoté njé legjislacion dhe institucione q¢ mundésojné nivel
té njéjté mbrojtjeje té sigurisé dhe interesave ekonomike me konsumatorét e vendeve evropiane.
Ligji i pér mbrojtjen e konsumatoréve i vitit 2008 dhe 1 amenduar né vitin 2018, sé bashku me aktet
nénligjore, kané krijuar njé bazé té forte pérkundrejt praktikave té padrejta tregtare, kushteve té
padrejta né kontrata, té€ drejtave té konsumatorit né kontratat né largési, mungesén e transparencés
pér informim, etj., me té€ cilat konsumatorét ndeshen vazhdimisht né treg.



http://kmk.financa.gov.al/

1. Baza ligjore

Ligji nr. 9902, daté 11.04. “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar né vitin 2011 dhe sé fundmi
né vitin 2018, si dhe aktet nénligjore té nxjerra né zbatim té ligjit, pérbejné bazén ligjore té€ mbrojtjes
s¢ konsumatoréve. Ky kuadér ligjor zbatohet mbi té gjitha llojet e marrédhénieve ndérmjet tregtaréve
dhe konsumatoréve e qé kane té€ béjné me mallrat apo shérbimet e konsumatoréve.

Pavarésisht nga karakteri hotizontal i ligjit nr. 9902/2008, i ndryshuar, zbatimi i kétij ligji nuk cenon
zbatimin e dispozitave ligjore qé rregullojné sektorét e veganté, sipas parashikimeve té legjislacionit
né fuqi. Né fushat si: siguria ushqgimore, shéndeti, posta, komunikimi elektronik, shérbimi bankar, i
energjisé, ujit, etj., ekziston legjislacion i posagém, i cili lidhet drejtpérdrejte apo ndikon né té drejtat
e konsumatorit. Né kéto raste, dispozitat e ligjit 9902/2008, i ndryshuar zbatohen vetém pér ato
¢éshtje qé nuk rregullohen nga ky legjislacioni i posagém.

2. Struktura institucionale

% Sektori i Tregut té Brendshém (STB) né Drejtoriné e Politikave té Zhvillimit Ekonomik
(DPZHE).

STB éshté struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit né MFE. Ky sektor éshté pérgjegjés
pér formulimin e politikave dhe hartimin e legjislacionit mbi ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatorit, si
dhe pér sigurimin e instrumentet rregullatoré pér té siguruar zbatimin e késaj politike. Objekti i
punés i té cilit éshté: Krijimi 1 kushteve pér funksionimin i sistemit institucional pér mbrojtjen e
shéndetit, sigurisé dhe interesave ekonomike dhe te drejtave te tjera te konsumatoréve, népérmjet
hartimit te politikave dhe sigurimit te instrumenteve rregullues pér mbrojtjen e konsumatoréve.

% Komisioni i Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit

Komisioni éshté struktura kryesore zbatuese e legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit. Ky
komision éshté organ vendimmarrés me kompetenca pér marrjen e masave administrative, né rast té
shkeljes sé dispozitave té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit. Komisioni pérbéhet nga dy
pérfagésues t€ MFE, 2 pérfagésues té Ministrisé sé Drejtésisé dhe njé pérfagésues 1 shoqérisé civile
dhe drejtohet nga pérfaqésuesi i MFE. Funksionimi i komisionit rregullohet me VKM nr. 1444, date
22/10/2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se anétareve te komisionit te mbrojtjes se
konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave te vlerésimit te shkeljeve”. Ky komision ka filluar
funksionimin né maj 2009. STB kryen funksionin edhe té sekretariatit teknik t&¢ KMK.

¢ Késhilli Bashkérenduese.
Qéllimi 1 késhillit éshté te nxisé diskutimet, te shkémbejé mendime dhe te miratoje deklarata,
opinione dhe te japé rekomandime ne lidhje me ¢éshtje e kane ndikim ne mbrojtjen e
konsumatorit. Késhilli funksionon né bazé té Urdhrit t€ Kryeministrit nr. 124, date 20.3.2014 “Pér
miratimin e pérbérjes sé Késhillit Bashkérendues t€¢ Mbrojtjes sé Konsumatoréve”. Né kété késhill
béjné pjese:

— 8 pérfaqésues nga Ministrité e linjés;

— 5 pérfagésues nga organizatat jo fitimprurése qé mbrojné interesat e konsumatoréve;

— 4 pérfaqésues nga organizatat e biznesit.




% Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut,

IMT éshté struktura tjetér zbatuese e legjislacionit t&€ mbrojtjes sé konsumatoréve dhe té sigurisé se
pérgjithshme pér produktet jo ushqimore, i ngarkuar me pérgjegjési pér kryerjen e aktiviteteve té
mbikéqyrjes sé tregut. Né baze té ligjit t€ mbrojtjes sé konsumatoréve, éshté pércaktuar se
inspektorati bashképunon ngushte me SMK dhe i raporton pér zbatimin e dispozitave pérkatése té
ligjit té konsumatoréve.

Mbikéqyrja e tregut éshté monitorim dhe kontroll, nése produkti apo shérbimi i vendosur ne treg
pérputhet me legjislacionin pérkatés. Gjithashtu, éshté ndérmartja e veprimeve parandaluese dhe
korrigjuese kundrejt produkteve apo shérbimeve qe nuk jané konform kétij legjislacioni. Kjo
pérfshin si veprimin reagues (kontrollin e tregut dhe sanksionet pér shkeljen e ligjit) ashtu dhe
trajtimin parandalues (zhvillimin e mjeteve parandaluese te rrezikut népérmjet informimit, késhillimit
dhe bashképunimit).

Kompetencat e inspektoratit i takojné dispozitave té ligjiit 99002/2008, i ndryshuar né lidhje me:
informacionin né etiketimet e produkteve jo ushqimore, treguesit e ¢mimit té produkteve dhe
shérbimeve, detyrimin i pérgjithshém pér informim t€ konsumatoréve; pérdorimin e gjuhés shqipe,
garancité né pérputhshmériné e mallit si dhe detyrimet pas shitjes né kontratat e shitjes konsumatore.

% Drejtori e Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t&é Mosmarréveshjeve

Ligji 1 mbrojtjes sé konsumatoréve dhe aktet nénligjore pérkatése kané pércaktuar ngritjen e njé
strukturé pérgjegjése pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve té konsumatoréve me tregtarét.
Kjo strukturé e emértuar Drejtori e Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t&¢ Mosmarréveshjeve
(DPZAM), do té jeté institucion varésie prané Ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé
konsumatoréve, aktualisht Ministria e Financave dhe Ekonomisé. Kjo strukturé pritet t€ ngrihet e té
jeté funksionale brenda vitit 2022, né ndjekje té procedurave té rekrutimit té népunésve té
administratés publike.

ll. KOMISIONI I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

a. Misioni, kompetencat, pérbérja

Komisioni 1 Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve (KMK), éshté struktura kryesore zbatuese e legjislacionit
pér mbrojtjen e konsumatoréve. Komisioni éshté organ vendimmarrés me kompetenca pér marrjen
e masave administrative, né rast t€ shkeljes sé dispozitave té legjislacionit pér mbrojtjen e
konsumatorit. Sektori i Tregut té¢ Brendshém né Drejtoriné e politikave té Zhvillimit Ekonomik né
Ministriné e Financave dhe Ekonomisé (MFE) kryen dhe funksionin sekretariatit teknik t&¢ KMK.

% Misioni i Komisionit: ésht¢ mbrojfa e interesave ekonomike te konsumatoréve, népérmjet
shqyrtimit te shkeljeve té legjislacionit t&é mbrojtjes sé konsumatoréve né lidhje me: praktikat e
padrejta tregtare; publicitetin ¢orientues, te padrejte dhe krahasues; kushte t€ padrejta né
kontratén e konsumatorit; té drejtat e konsumatoréve né kontratat e konsumatoréve, kontratat
jashté gendrave te tregtimit dhe kontratat ne largési; informacioni dhe publicitetet né kredité
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konsumatore; shérbimeve financiare né largési, kontratat me afat te pasurive te paluajtshme,
pushimeve afatgjata, rishitjen dhe shkémbimin e kontratave, etj.

Komisioni shqyrton dhe vendos sipas konstatimeve, kérkesave, ankesave apo informacioneve te
tjera te paraqitura né Komision, kur ato pérbejné shkak té mjaftueshém pér procedim té métejshém.

% Kompetencat e Komisionit: jané nxjertja e paralajmérimeve pér ndregjen e shkeljeve; dhénia e
masave detyruese pér ndreqgjen e shkeljeve; urdhérimi 1 ndalimit té shkeljeve, si dhe vendosjen e
gjobave administrative; Komisioni né rastin e shkeljeve té konstatuara mund té vendosé edhe pér
kompensim apo démshpérblim té konsumatoréve.

KMK trajton gjithashtu edhe ankesat e konsumatoréve, duke kryer né kété ményré funksionet e njé
strukture pér Zgjidhjen Alternative té€ Mosmarréveshjeve (ZAM). Komisioni u jep zgjidhje ankesave
individuale té konsumatoréve, por roli i tij kryesor vendimmarrés i takon ¢éshtjeve t€ mbrojtjes sé
interesit té pérgjithshém apo publik té konsumatoréve.

Njé funksion i shtuar sé¢ fundmi pér KMK, nga ndryshimet e vitit 2018, té Ligjit nr. 9902/2008, i
ndryshuar éshté dhe kompetenca e tij, né rolin pér mbikéqyrjen dhe vlerésimin e zbatimit té
dispozitave té€ parashikuara né ligiin 9902/2008, pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve
(ZAM) té konsumatoréve me tregtaret, nga té gjitha strukturat e ngarkuara me ZAM né fushat e
interesit té pérgjithshém.

Né Takimin e 12 té Nén-komitetit BE — Shqipéri “Tregu i brendshém dhe konkurrenca pérfshiré
mbrojtjen e konsumatorit dhe shéndetit”, pér vitin 2021, nga ana e Komisionit Evropian u vlerésua
puna e Komisionit pér Mbrojtjen e Konsumatorit, duke theksuar se ky institucion po léviz né
drejtimin e duhur.

% Pérbérja e Komisionit:
Komisioni pérbéhet nga 5 anétaré, t€ eméruar me Urdhrin e Kryeministrit Nr. 152, daté 18.11.2019

“Pér emérimin e kryetarit dhe té anétaréve té Komisionit té Mbrojtjes s¢é Konsumatoréve”, i
ndryshuar me Urdhrin nr. 81, daté 19.6.2020:

— Znj. Klotilda Neziri, Kryetare, pérfagésuese e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé;

— Znj. Joniada Zaimaj, Anétare, pérfaqésuese e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé;

— Znj. Anairda Arizaj, pérfagésuese e Ministrisé sé Drejtésisé;

— Z. Gentjan Thoma, pérfaqésues 1 Ministrisé sé Drejtésisé;

— Znj. Blerta Cani (Drenofci), pérfaqésuese e shoqérisé civile me eksperiencé né fushén e
¢éshtjeve t€ mbroijtjes sé konsumatorit.

b. Funksionimi i Komisionit

Né funksion té zbatimit té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve, KMK gjaté periudhés
raportuese, ka zhvilluar 6 mbledhje. Céshtjet e trajtuara jané te lidhura me mbrojtjen e interesit té
pérgjithshém té konsumatoréve, por njékohésisht jané shqyrtuar dhe ankesat individuale té
konsumatoréve, apo ankesat e pércjella nga shogata e konsumatoréve, pushteti vendor, etj.




Gjithashtu, pjese e ¢éshtjeve té trajtuara jané dhe ankesat e ardhura nga subjekte tregtare, té cilat jané
vlerésuar nga Komisioni, dhe kané gjetur trajtim té métejshém, nése jané gjykuar nga Komisioni se
preknin interesin e pérgjithshém té konsumatoréve.

1.2.1. Céshtjet dhe ankesat e ngritura prané Komisionit

Komisioni ka trajtuar dhe shqyrtuar rreth 42 ¢éshtje, té ngritura né bazé té 58 ankesave, gé jané
paraqgitur prané tij. Kéto ankesa, né vijim klasifikohen respektivisht sipas burimit té paraqitjes dhe
problematikés qé paraqesin:

Burimi i ankesave:

39 ankesa nga konsumatoré individuale, té dérguara prané komisionit, népérmjet sistemit
online té tij, platformés sé bashkéqeverisjes, postés, drejtpérdrejté, etj.

8 ankesa té konsumatoréve té pércjella nga shoqata té konsumatoréve;

4 ankesa té pércjella nga strukturat e posagme te mbrojtjes s¢ konsumatoréve prané pushtetit
vendor - Agjencia e Mbrojtjes sé konsumatoréve - Tirané;

7 ankesa nga tregtare/operatore ekonomike;

v Vvv VvH

Paraqitje skematike e burimit té ankesave:

Burimi i ankesave:
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W Konsumatoré individuale M Nga shogata té konsumatoréve M Pushteti vendor

Platforma e bashkéqeverisjes M Tregtaré/operatoré ekonomiké m Te tjera

II. Problematika qé paraqesin

> Praktika té padrejta tregtare — 21 ankesa;
» Mostespektimi i t€ drejtave t€ konsumatorit né kontratat e shitjes/blerjet né largési - 12
ankesa;

» Mospérputhshméria me kushtet e kontratés né blerjen e mallit dhe sherbimit/garancia e
produkteve — 14 ankesa;




» Kushte té padrejta né kontrata standarde — 2 ankesa;
> 'T¢€ tjera, jashté fushés sé kompetencave te KMK - 9 ankesa

Pér njé perceptim me té qarté té situatés té paraqitjes sé ankesave né¢ Komisionin e mbrojtjes sé

Konsumatoréve dhe problematikave qé paragesin, né vijim jepen skemat si vijon:

Paraqitje skematike e problematikave té ankesave:

Problematika gé paragesin

2 2
3 14

a8

M Praktika t& padrejta tregtare B Mos pérputhshméri me kushtet e kontratés
u Mos pérputhshméri ne garancine e produkteve B Shkelje e té drejtave né blerjet né largési

M Kushte té padrejta né kontrata standarde WTe tjera

Ankesat e sipérpérmendura, me problematikat shqetésuese pér konsumatorét kané pérbéré
njékohésisht edhe ¢éshtjet q¢ Komisioni ka shqyrtuar. Numri i pérgjithshém i tyre éshté 42
¢éshtjes, té lidhura kryesisht me:

praktikat e padrejta tregtare - mungesa e informacionit né publicitet;

mungesa e zbatimit t€ sé drejtés sé konsumatorit pér t€ hequr doré nga malli i ofruar né
kontratén né largési;

mospérputhshméria me kushtet e kontratés né blerjen e mallit dhe garancia e produkteve;
mos pérputhshméria e shérbimit qé u jepet konsumatoréve me kushtet e kontratés;

kushte té padrejta né kontrata individuale té konsumatoréve;

VVV VYV

1.2.2 Vendimet e Komisionit
Komisioni gjate késaj periudhe ka marré 3 vendime, respektivisht:
1. Vendimi nr. 86, daté 19.04.2021, né lidhje me njé ankesé t€ njé¢ konsumatori ndaj shoqérisé

“Globe Albania”. Ankesa konsiston né pretendimin pér ushtrim té njé praktiké t€ padrejté
tregtare né blerjen online t€ njé produkti, duke mos iu pérmbajtur ¢mimit té ftesés sé ofrimit té




2.

3.

mallit, né uljet qé ofronte rrjeti i kompanisé si rezultat i promocionit té deklaruar nga subjekt,
népérmjet mjeteve té€ informimit publik, faqges zyrtare té subjektit apo dhe rrjeteve sociale.

Komisioni pasi u njoh me faktet dhe dokumentet e véna né dispozicion nga palét, vlerésoi se
praktika tregtare e ndjekur nga subjekti pérmban informacion té mangét, duke pérbére njé
praktiké tregtare corientuese drejtuar té gjithé konsumatoréve shqgiptaré dhe si e tillé éshté e

padrejté.

Népérmjet kétij vendimi subjekti u urdhérua té ndalojé shkeljen, t€¢ marré masat pér mos
pérséritjen e saj, si dhe ndregjen e shkeljes duke i dhéné konsumatoréve informacion té qarté, té
ploté dhe té ploté pér té gjithé elementét e fushatés publicitare.

Vendimi nr. 87, daté 13.07.2021, né lidhje me njé ankesé konsumatore ndaj subjektit “Tirana
Bank”. Ankesa konsiston né pretendimin pér ushtrim té njé praktiké té padrejté tregtare nga
subjekti, pér mos pérmbushje t€ kushteve té ofertés pér cashback/kthimin e parave pér bletje
mbi 5.000 leké, té promovuar né fushatén e subjektit “Cash Back — 10% Rimbursimi” népérmjet
mjeteve té informimit publik, faqes zyrtare té subjektit.

Komisioni pasi u njoh me faktet dhe dokumentet e véna né dispozicion nga palét vlerésoi se,
praktika tregtare e ndjekur nga subjekti éshté e padrejté, pasi pérmban informacion té mangét e
té paqarté, duke pérbére njé praktiké tregtare corientuese drejtuar té gjithé konsumatoréve
shqiptaré.

Népérmjet vendimit subjekti u urdhérua té ndalojé shkeljen, té marré masat pér mos pérséritjen e
saj, si dhe ndregjen e shkeljes duke siguruar démshpérblimin e konsumatores e duke i dhéné
konsumatoréve informacion té qarté, té ploté pér té gjithé elementét e fushatés promovuese.

Vendimi nr.88, daté 23.09.2021, né lidhje me ankesén e konsumatorit pérkundrejt shoqérisé sé
transportit “Electro — Dynamic (Top Lines)”. Ankesa konsiston né pretendimin pér ushtrim té
njé praktiké t€ padrejté tregtare, pér mospérputhje té shérbimit té ofruar me kushtet e deklaruara
nga veté subjekti, pér sa 1 takon ¢mimit té biletés né udhétimin e transporti ndérkombétar.

Komisioni pasi shqyrtoi faktet dhe dokumentet e véna né dispozicion nga palét vlerésoi se,
praktika tregtare e ndjekur nga subjekti éshté e padrejté, pasi pérmbante informacion té mangét
né drejtim t€ ¢mimit té biletés sé udhétimit dhe mos respektimit t€ ¢mimit té miratuar, duke
pérbére né kété ményré njé praktiké tregtare corientuese drejtuar jo vetém konsumatorit qé ka
ngritur ankesén por pér té gjithé konsumatorét pérdorues té késaj linje.

Népérmjet vendimit subjekti u urdhérua té ndalojé shkeljen, té marré masat pér mos pérséritjen e
saj, si dhe ndregjen e shkeljes, duke siguruar démshpérblimin e konsumatorit e duke i dhéné
konsumatoréve informacion té qarté, té sakté, t€ ploté e té kuptueshém mbi shérbimin e
transportit, né t€ gjitha mjetet e komunikimit.

Vendimet e komisionit jané publikuar né fagen e internetit: http://kmk.financa.gov.al/. Né lidhje
me zbatueshmérine e vendimeve té sipérpérmendura, subjektet respektivisht kané njoftuar
komisionin pér zbatimin e tyre.



http://kmk.financa.gov.al/

1.3. Mbrojtja e konsumatoréve si mbrojtje e interesit té pérgjithshém publik

Né mbrojtje té interesit e pérgjithshém té konsumatoréve, si funksion parésor i KMK, jané trajtuar
disa ¢éshtje dhe marre vendimet pérkatése:

1. Marrja e vendimeve t€ pérmendura né pikén 1.2.2, respektivisht nr. 86, 87 dhe 88, krahas
zgjidhjes sé ankesave individuale té konsumatoréve, i1 ka shérbyer edhe mbrojtjes sé interesit e
pérgjithshém publik. Vendimet kané siguruar mbrojtjen e té drejtés pér informim ploté e té sakté
té konsumatoréve, né lidhje me praktikat tregtare t€ ushtruara nga subjektet, si né veprimtariné e
tyre té pérditshme, por edhe né fushatat e tyre promovuese.

2. Né fushén e komunikimeve elektronike, Komisioni konstatoi se, gjaté dy viteve té fundit ka
pasur njé rritje t€ konsiderueshme té ankesave nga operatorét, kundrejt praktikave tregtare
pérkatése té njéri tjetrit. Komisioni vlerésoi se, praktikat e ndjekura nga operatorét shprehin mos
respektim té angazhimeve, qé veté operatorét né kuadér té Kodit té Sjelljes, t€ hartuar né zbatim
té pikés 2 t€ Vendimit nr.36, daté 18.02.2015 t€ KMK, e i nénshkruar mé daté 24.10.2016, kané
marré pérsipér té zbatojné.

Pér kété arsye, ju drejtua té tre operatoréve té késaj fushe: Vodafone Al, One Telecomunications
dhe Albtelecom sh.a., pér té ri sjellé né vémendjen tyre, se nevojitej marrja e masave respektive,
né drejtim t€ zbatimit té€ angazhimeve té parashikuara né Kodin e Sjelljes, pér respektimin e té
drejtave dhe interesave ekonomike té konsumatoréve.

1.4. Funksionimi i KMK si strukture ZAM pér ankesat individuale té konsumatoréve

Komisioni, pérveg se i ka trajtuar ankesat né kéndvéshtrimin e mbrojtjes sé interesave kolektive/t€
pérgjithshme té konsumatoréve, u ka dhéné zgjidhje ankesat individuale té tyre, duke kryer né kété
ményré funksionet e njé strukture pér Zgjidhjen Alternative t€ Mosmarréveshjeve (ZAM), e
ngarkuar e né zbatim té dispozitave té Ligjit 9902/2008, i ndryshuar.

Nga konsumatoré jané paraqitur 58 ankesa (sipas pikés 1.2.1), prej té cilave 20 nga konsumatoré
individuale, 51 nga shoqata té konsumatoréve, pushteti vendor, platforma e bashkéqeverisjes,
institucione shtetérore dhe 5 nga biznesi.

Né trajtimin e ankesave té konsumatoréve, Sekretariati teknik i KMK ka zbatuar procedurat e
parashikuara né Udhézimin nr. 11, daté 2.09.2013 “Pér pércaktimin e procedurave té trajtimit té
ankesave te konsumatoréve”, pér sa i takon proceseve té protokollimit, regjistrimit, shqyrtimit
paraprak té ankesés nga ana formale, kérkesés pér plotésimin me prova dokumentare, etj.

1. KMK ka trajtuar apo 1 ka dhéné zgjidhje 15 ankesave népérmjet:
— Marrjes sé 3 vendimeve;

— Procedurave té zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve, me ndérmjetésim, ku mbas
ndérhyrjes s¢ KMK, né mirékuptim nga vete tregtari jané zgjidhur 8 ankesa;

— Pushimit té procedimit administrativ pér 4 ankesa;
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2. Vazhdim i procesit t€ shqyrtimit nga KMK - 3 ankesa.

3. Mbas vlerésimit, jané transferuar tek institucionet pérkatése pér trajtim t€ métejshém, né bazé té
fushés sé pérgjegjésisé, gjithsej 30 ankesa, respektivisht né institucionet:
— Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut (ISHMT) - 11 ankesa;
— Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) - 9 ankesa;
— Ministria e Turizmit dhe Mbrojtjes (MTM) dhe Agjencia e Bregdetit - 4 ankesa;
— Banka e Shqipérisé (ERRU) — 2 ankesa
— Té tjera — 4 ankesa:
* Enti Rregullator i Energjisé;
* Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave;
* Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé dhe MEI;
* Bashkia Vloré.

Me té gjitha institucionet e sipérpérmendura jané mbajtur komunikime zyrtare, népérmijet té cilave
KMK éshté njoftuar pér zgjidhjen qé u éshté dhéné ankesave té konsumatoréve.

Mbéshtetur né té dhénat e mésipérme, né vijim jepen respektivisht dy skema:,.

I. Skema pér trajtimin/zgjidhjen dhe delegimin e ankesave

Trajtimi i ankesave nga KMK

2

11

2

10

R

m Me vendime nga KMK m Nga vete tregtari, me ndermjetesim

51

= Pushim procedimi = Proces

= Transferim tek institucionet pérkatése
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II. Skema pér trajtimi apo zgjidhjen sipas institucioneve pérkatése

Zgjidhja e ankesave sipas institucioneve

2

6

36

= KMK = |[SHMT = AKEP = MTM = ERRU

III. AKTIVITE TE TJERA

a. Hartimi dhe pérafrimi i legjislacionit né pérputhje me acquis né fushén e
mbrojtjen e konsumatorit dhe puna pér zbatimin e tij.

Pér té siguruar harmonizimin e métejshém té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit me acquis
té¢ BE, jané miratuar vendimet e Késhillit té¢ Ministrave, pérkatésisht:

B VKM nr. 736, daté 3.12.2021 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né VKM Nr. 615, daté 7.9.2011

“Pér tregtimin né largési té shérbimeve financiare té konsumatoréve”, né lidhje me fushén e
tregtimit né distancé té shérbimeve financiare.
Ndryshimet e reja sigurojné pérmirésimin e rregullave pér informacionin qé duhet t'u jepet
konsumatoréve nga tregtarét. Ndryshimet pércaktojné elementet e informimit té pérgjithshém
paraprak, té€ lidhura kryesisht me shérbimin e pagesave, né aspektin e mbrojtjes sé
konsumatoréve.

P Né fushén e zgjidhjes alternative t€é mosmarréveshjeve, ka vijuar me tej plotésimi i bazés
ligjore, népérmjet jané miratuar aktet nénligjore:

- Vendimi 1 Késhillit t&¢ Ministrave nr. 1089, daté 24.12.2020 “Pér krijimin dhe ményrén e
organizimit e funksionimit té Drejtorisé sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative té
Mosmarréveshjeve, si dhe pér pércaktimin e kritereve shtesé qé duhet té pérmbushin
strukturat pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve”, si dhe

- Urdhri i Kryeministrit nr. 64, daté 30.7.2021 “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé
Drejtorisé sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t€ Mosmarréveshjeve”.
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Ligji 1 mbrojtjes sé konsumatoréve dhe baza ligjore e sipérpérmendur kané pércaktuar ngritjen e
Drejtorisé sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative té Mosmarréveshjeve (DPZAM), si
institucion varésie prané Ministrisé pérgjegijése pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve,
aktualisht Ministria e Financave dhe Ekonomisé. Misioni i DPZAM do t€ jeté garantimi i
mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve né treg, pérmes zgjidhjeve t€ mosmarréveshjeve
ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit, qé rrjedhin nga kontratat e shitjes apo shérbimit ndérmjet
tyre e g€ jané né fushén e saj té pérgjegjésisé. Kjo strukturé pritet té ngrihet e té jeté funksionale
brenda vitit 2022, né ndjekje té procedurave té rekrutimit té népunésve té administratés publike.

Gjithashtu, pércakton funksionet e Komisionit t¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve, né rolin e tij pér
mbikéqytjen dhe vlerésimin e zbatimit té dispozitave té parashikuara né ligjin 9902/2008, i
ndryshuar dhe kétij vendimi nga té gjitha strukturat ZAM. Né kété kuadér, né mars 2021, né
ambientet e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé u zhvillua njé takim me pérfagésues té
sektoréve té shérbimeve publike ADR (energji, telekomunikacion, ujésjellés, shérbime financiare
dhe aviacion civil). Né kété takim, secili pérfaqésues prezantoi raportin e pérkatés vjetor pér
aktivitetin ¢ mosmarréveshjeve té konsumatoréve, ndérsa diskutimet u fokusuan né zbatimin
mé t€ miré té€ dispozitave pérkatése t&¢ VKM sipérpérmendur dhe té ligjit pér mbrojtjen e
konsumatorit.

» VKM Nr. 550 daté 29.09.2021, miratoi né parim Projektvendimin e Komitetit té Pérbashkét té
Marréveshjes sé Tregtisé sé Liré t€ Evropés Qendrore (CEFTA) “Pér lehtésimin e tregtisé
elektronike”. Pér hartimin e tij, gjaté vitit 2021, né kuadér té angazhimit t€ Shqipérisé né
CEFTA, edhe pér sa i takon fushés sé tregtisé elektronike dhe mbrojtjes sé konsumatoréve, jané
zhvilluar negociatat midis kétyre vendeve. Impakti 1 kétij vendimi synon jo vetém pérmirésimin e
tregtisé elektronike né tregun e brendshém, por dhe até rajonal ndér palésh dhe fuqizon rolin e
konsumatorit né treg duke 1 afruar atij, pérmirésimin e legjislacionit népérmjet harmonizimit me
legjislacionin e BE té tregtisé elektronike/bletjet né largési; rritje t€ aksesit né tregjet né largési, si
dhe nivele té njéjté mbrojtjeje me té gjitha vendet e rajonit. Aktualisht, ky projektvendim mbas
miratimit edhe nga palét nénshkruese t¢ CEFTA do té ndjeké procedurat e brendshme pér
ratifikimin nga Kuvendi i Shqipérisé.

b. Pérmirésimi i informimit té¢ konsumatoréve dhe tregtaréve né lidhje me blerjet
né largési.

L 2 Tregtimi né largési, pérfshiré edhe tregtiné elektronike/online konsiston né blerjen/shitjen e
produkteve apo shérbimeve té ndryshme pa praniné e njékohshme fizike té tregtarit dhe té
konsumatorit, me pérdorimin ekskluziv té njé apo mé shumé mjeteve té€ komunikimit né largési
si¢ jané: interneti, telefoni, televizori, faksi etj. Megjithése tregu shqiptar éshté njé treg né fillimet
e tij pér pérdorimin e tregtimit né largési, t€ dhénat tregojné se numri i bizneseve dhe si
rrjedhim dhe 1 pérdoruesve éshté né rritje, sidomos gjaté dy viteve té fundit. Gjaté periudhés sé
pandemisé s¢ COVID-19, dixhitalizimi i ekonomisé shqiptare ka marré zhvillim, sikurse edhe né
vendet e tjera t€ Rajonit dhe ato evropiane.
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Pér té siguruar pérmirésimin dhe transparencén e informacionit pér konsumatorét, né faqgen e
internetit t¢ KMK (http://kmk.financa.gov.al/) dhe t¢ MFE u publikuan rregullat e
parashikuara né legjislacionin e mbrojtjes se konsumatoréve pér blerjet ne largési, pérfshiré ato
online. Faqgja e internet éshté né pérditésim dhe plotésim té vazhdueshém té informacionit qé
pérmban, népérmjet publikimit t€ vendimeve t¢ KMK, materialeve té ndryshme informuese, dhe
mbi aktivitetet e zhvilluara, publikime té ndryshme ndérgjegjésuese, etj.

W Gijaté periudhés Qershor — Tetor 2021, Ministria e Financave dhe Ekonomisé né bashképunim
me studenté té Fakultetit t¢ Ekonomisé, Universiteti Tirané, ndérmorén iniciativén pér té béré
monitorimin e fageve web té subjekteve qé ofrojné produkte dhe shérbime né largési, né zbatim
té legjislacionit shqiptar pér sa i takon késaj ményre tregtimi.

Realizimi i monitorimit t€ website-ve zyrtare apo dhe faqgeve té rrjeteve sociale té subjekteve pati
pér qéllim ti shérbejé pérmirésimit té transparencés sé informacionit, qé ju ofrohet
konsumatoréve, pérpara se ata t€ marrin vendimin pér realizimin e transaksionit té blerjes, duke
kontribuar késhtu né rritjen e nivelit t€ mbrojtjes sé té€ drejtave té tyre, vecanérisht t€ interesave
té tyre ekonomike si dhe né funksionimin mé té miré té tregut. Né pérfundim té procesit té
monitorimit u hartua raporti pérkatés me gjetje dhe rekomandimet.

Né muajin shkurt 2022, u zhvillua njé takim me subjektet, ¢ operojné né ofrimin e produkteve
dhe shérbimeve né largési apo online, ku u prezantua raporti, i cili u publikua né website-t e
MFE dhe Komisionit té¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve.

c. Bashképunimi me té gjithé palét e lidhura me mbrojtjen e konsumatoréve

Gjaté késaj periudhe raportimi ka vazhduar bashképunimi me té gjitha palét e lidhura me mbrojtjen e
konsumatoréve, si: njésité e pushtetit vendor, shoqatat e konsumatoréve, institucione shtetérore etj.,
pér pérmirésimin e ndérgjegjésimit t€ konsumatoréve mbi té drejtat e tyre, pér inkurajimin né
drejtim té paraqitjes s¢ ankesave kundrejt tregtaréve prané KMK, etj.

Njé vend té réndésishém ka zéné bashképunimi i MEF me organizata pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé
konsumatoréve, né drejtim té rritja e ndérgjegjésimit té konsumatoréve, e shprehur pérmes kanaleve
té ndryshme informuese si: media sociale dhe tradicionale, artikuj té botuar, manuale dhe fletépalosje
pér té drejtat e konsumatoréve, etj.

Gjithashtu éshté siguruar edhe pérfshirja e shoqérisé civile né kuadrin e parapérgatitjeve sé
negociatave pér integrimin né BE. Me mbéshtetjen e projektit SANECA u mundésua ngritja dhe
funksionimi i Tryezés sé Rrumbullakét pér Kapitullin 28, MFE-ja zhvilloi metodologjiné pér
identifikimin e paléve t€ interesuara né kuadér té Platformés sé Partneritetit pér Integrimin Evropian
(PPEI). MFE shpalli thirrjen pér aplikime pér Tryezén e Rrumbullakét t€é Kapitullit 28 té¢ PPEI né
Mars 2021 dhe mbaijti njé sesion informimi pér té rritur ndérgjegjésimin tek aktorét jo-shtetéroré dhe
pér t€ inkurajuar pjesémarrjen né Platformé. Tryeza pérkatése e Kapitullit 28 u krijua né maj 2021,
éshté organizuar mbledhja e paré e tij (korrik 2021) dhe jané miratuar rregullat té procedurés pér
funksionimin e duhur té saj si njé platformé konsultimi midis aktoréve shtetéroré dhe jo shtetéroré
né procesin e anétarésimit né kapitullin pérkatés.
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