23 . OF 2025

VENDIM

Nr. 99, Daté 23.07.20235

Komisioni i Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit (komisioni) né mbledhjen e tij té dates 23.07.2025 ku moren
pjesé:

- Znj. Arsiola Dyrmishi Kryetare

- 7. Klodian Mene Anétar

- Znj. Ersida Telit Anétare

vijoi shqyrtimin e ankesés s¢ konsumatorit A.G kundrejt shogérisé “Studio Moderna Albania” Sh.p.k,

e njohur me emrin tregtar “TOP SHOP”.

Komisioni pasi dégjoi informacionin ¢ pérgatitur nga Qekretariati teknik dhe pasi shqyrtor

dokumentacionin e véné né dispozicion té tij,

VEREN SE:

Konsumatori A.G ka paragitur njé ankesé nr.4, date 13.03.2025 prané komisionit kundrejt shoqérisé
“Studio Moderna Albania” Sh.p.k, e njohur me emrin tregtar “TOP SHOP™.

Ankesa éshté administruar prané komisionit me numer protokolli 16, daté 18.03.2025.

Konsumatori A.G ka zgjedhur pér té bleré né distance (népérmjet telefonit) disa sende sipas faturés
tatimore 30775/2024, ku ndér té tjera éshté edhe “Anétarésimi njévjecar, Premium né Club 5*” dhe,
pas marrjes né dorézim té kutis¢ postare, nga ana ¢ konsumatorit éshté konstatuar mungesa e sendit

dhuraté “Grirése Joy Pro” té pérfituar nga blerja ¢ “Anétarésimit njévje¢ar, Premium né€ Club 5*”, me
pretendimin se dhurata mund (€ pérfitohej duke béré blerje me ¢gmim mé t& larté dhe vet€ém pas
paragitjes sé¢ ankesés shkresore t€ dérguar prané subjketit tregtar éshté mundésuar marrja e sendit

dhuraté.

Mé pas, nga ana e konsumatorit &shté bleré njé produkt tjetér prané “TOP SHOP” dhe €shté kérkuar
pérdorimi i kuponit 1,200 leké, si dhe aplikimi i zbritjes 5%, por &shté refuzuar me argumentin se
“kuponi dhe zbritja aplikohen pér blerje mbi 12,000 leké,.....nuk e lejon sistemi” dhe vetém pas
insistimit té& tij, i éshté lejuar t& pérdoré kuponin 1,200 leké. N& vijim, konsumatorit 1 éshté refuzuar
edhe pérdorimi i kuponit 600 leké dhe zbritja 5% n€ menyrc (€ pa argumentuar, si dhe pérdorimi 1
transportit falas me argumentin se pérfitohen pér blerje mbi 14,500 leké. Sipas sqarimeve t€ dhéna nga
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konsumatori, ky i fundit ésht¢ ankuar edhe me e-mail pcr refuzimet e sipércituara, por nuk ka marrc

asnjé pérgjigje nga ana e shoqérisé.

Né kéto kushte. konsumatori A.G. i éshté drejtuar komisionit me ankesen nr.4 té datés 13.03.2025
(protokolluar prané komisionit me nr.10, daté 18.03.2025). Ankesa shogérohet edhe me fatur€n
tatimore, fotografi t& broshurés s¢ publicitetit (€ printuar, si dhe me e-mail-ct dérguar shoqérisé “Studio
Moderna Albania” Sh.p.k né adresén main.shop@studio-moderna.com.

- Lidhur me kompetencén e Komisionit té¢ Mbrojtjes sé Konsumatorit

Sé pari, shogéria “Studio Moderna Albania™ Sh.p.k (NIPT K3220800]
“TOP SHOP” zhvillon aktivitet tregtar.

C), e njohur me emrin tregtar

Né kuptim té pérkufizimit t& parashikuar nga neni 3, pika 14 e ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Per
jore pér t’u klasifikuar s

mbrojtien e konsumatoréve” té ndryshuar, subjekti plotéson kérkesat lig] |
“tregtar”, pasi éshté subjekt, i cili vepron pér qéllime q€ lidhen me veprimtariné e tij ekonomike

dhe/ose tregtiné.

Sé dyti, céshtja éshté objekt shqyrtimi i komisionit, pasi konsiston né njé marrédhénie midis tregtarit
dhe konsumatoréve dhe rrjedhimisht brenda fushés s¢ zbatimit té ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér

mbrojtjen ¢ konsumatoréve” té€ ndryshuar.

Bazuar né VKM-né nr.1444. daté 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e t&€ pageses sé anétaréve (e
Komisionit t& Mbrojtjes s¢ Konsumatorit, si dhe pércaktimin e procedurave té vlerésimit té shkeljeve”,

pika 3, shkronja (a) parashikon se:

“3. Komisioni ka pérgjegjésiné té shqyrtojé shkeljet e ligjit nr. 9902, daté 17. 4.2008, pér.

a) praktikat e padrejta tregtare ..... :

- Vlerésimi i praktikes

Komisionit i &shté dérguar ankesa nr.4 daté 13.03.2025 nga konsumatori A.G kundrejt shoqérisé
“Studio Moderna Albania” Sh.p.k. Né mbledhjen e datés 24.04.2025, komisioni pasi shqyrtoi ankesén,
vendosi fillimin e hetimit administrativ pér shogériné “Studio Moderna Albania” Sh.p.k, e njohur me
emrin tregtar “TOP SHOP”. Komisioni me shkresén nr.16/1, dat€ 25.04.2025 dhe shkresén nr.16/2
daté 25.042025 ka njoftuar shogériné “Studio Moderna Albania” Sh.p.k, 1 njohur me emrin tregtar

“TOP SHOP” dhe pér dijeni konsumatorin A.G, se pran€ komisionit &€shté paraqitur ankesa e
konsumatorit sé sipércituar dhe nga ana ¢ komisionit ka filluar hetimi administrativ, si dhe Eshté

kérkuar qé brenda datés 15 maj 2025 t& dérgohet nj€ informacion 1 ploté sqarues dhe dokumentacion,
si nga shoqéria edhe nga konsumatori né lidhje me sa pretendohet prej kéty) t€ fundit.

Komisioni né mbledhjen e datés 23.07.2025, mori né shqyrtim pérgjigjet e ardhura né vijim t& shkresés
sé saj nr.16/1, daté 25.04.2025 dhe nr.16/2 daté 25.04.2025 konkretisht:

- Shogéria “Studio Moderna Albania” Sh.p.k me shkresén e datés 12.05.2025 informon si vijon:



- Informacion té ploté sqarues né lidhje me pretendimet ¢ konsumatorit A.G

ania” Sh.p.k. ushtron aktivitetin e saj tregtar nc pérputhje 1€ plote me
e konsumatorit” dhe operon me standarde té rregullta dhe 1€
Shoqéria éshté e angazhuar maksimalisht pér t& respektuar
arantuar nj¢ marrédhénie t€ ndershme dhe transparente
hiré ato té shogéruara me dhurata apo kupona zbntjne
a dhe t& pércaktuara paraprakisht. Kpnsumatoret
zyrtare t€ internetit, telefonata

tet kur aplikohen.

Shogéria “Studio Moderna Alb
legjislacionin ne fuqi “Pér mbrojtjen
verifikuara komunikimi me konsumatorin.
té gjitha t& drejtat ¢ konsumatorit dhe pér t& g
tregtare. 1¢ gjitha ofertat promocionalc, péris
dhuraté, jané t& strukturuara me kushte t&é qart P [
informohen pér kéto kushte permes kanaleve té ndryshme, si: fagen tone

nga agjentét tané (€ trajnuar, apo materiale té printuara promovuese ne ras

Né lidhje me ankesén € konsumatorit A.G, pas verifikimeve € KIyE it
konstatuam se ka ndodhur njé devijim individual nga nj€ agjent 111 1E komunikimi

pa qéllim keqinformimi apo mashtrimi. Ky éshté njé rast 1 iZOl.l:laI‘ .nje.r.éz.or, p"ér té cilin kompz}ma:itesnhl:lcz
treguar e gatshme te bashképunojé pér sqarim (& ploté dhe zgjndhje' té sm.l.ates. Ngit ana ehag]lfn i
jané sqaruar si¢ duhet pérfitimet ¢ Anétarésimit njé-vjegar Premium né Club 5%, S dhe kushte
pérdorimit, té& cilat kané siell pasoja dhe vonesa (€ tjera né vijum.

.

nia ka reaguar me pérgjegjshméri 1€ ploté c.iuke
kuptim té krijuar dhe duke ofruar njé zgjid}pe t.é
raqitur prej tij, si dhe kalimin e klientit
pérfitime (€ dyfishuara.

Pavarésisht natyrés sé izoluar t€ keti) rasti, kompa
kontaktuar klientin, duke kérkuar ndjes€ per cdo keq
ploté. Zgjidhja ka pérfshiré pérmbushjen e ¢do pretendimi t& pa
A G né statusin “KLIENT EXCLUSIVE” pér njé periudhé 24-mujore, me

Pésa 1 pérket faktit ¢ konsumatori ka dérguar komunikime né adresén main.shcmﬁ@st.udlo-
moderna.com, sqarojmé se kjo &shté adrese jo e sakté, pra nuk shkon tek personat pergjegjes te
shérbimin ndaj klientit. N& ¢do faturé shitje, n€ ancn ¢ majté té saj, jané t& shénuara t€ gjitha té dhénat
pér kontaktin me departamentin € Shérbimit ndaj Klientit pér trajtimin € kérkesave apo ankesave t€
klientéve. Si rrjedhojé, kérkesat e tij nuk janc drejtuar né adresén e duhur, gjé q¢ ka sjell€ vonesa né

zgjidhjen e situates.

- Ményra e informimit té konsumatorit lidhur me pérfitimet dhe pérdorimin e kartés sé
Anétarésimit njévjecar Premium ne Club 5%

Shogéria “Studio Moderna Albania” Sh.p.k. e konsideron informimin korrekt dhe té ploté t&
konsumatorit njé detyrim ligjor, etik dhe njé element ky¢ té filozofisé sé vet t& shérbimit. Pér kété

arsye, ményrat e komunikimit dhe prezantimit t& ¢do produki apo shérbimi jan€ t& strukturuara né
pérputhje me parimet e transparencés dhe ndihmojné konsumatorin t€ marré vendime t€ informuara.

Konkretisht, pérsa i pérket Kartés s€ Anétarésimit njévjecar Premium né Club 5%, informimi 1
konsumatoréve realizohet pérmes disa kanaleve t& standardizuara komunikimi, si: né€ faqen zyrtare t&
internetit, telefonata nga agjentét tané té trajnuar apo materiale t€ printuara n€ rastet kur aplikohen.

a) Né fagen zyrtare te internelit

Né momentin qé konsumatori shfaq interes pér t'u anétar€suar né “Club 5*”, né€ fagen e produktit
pérkatés ofrohet njé pérshkrim i detajuar 1 pérfitimeve té “Anétarésimit njévje¢ar, Premium Club 5*” i
pérdltés.uar dhe i kuptueshém. Pér mé tepér, né momentin qé klienti klikon né opsionin “Porosit tani,”
h.apet njé dritare me (& gjitha informacionet relevante pér anétarésimin, sé bashku me kushtet specifik ’
tcf. pérdorimit té kuponave, zbritjeve dhe kufizimeve té aplikueshme né ményré qé klienti té 'ct!') ' ]-?
pér pérmbajtjen e produktit dhe té mos keté pritshméri té gabuara. : S
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b) Komunikimi telefonik nga agjentét tané té trajnuar

Agjentét ndjekin skripte té standardizuara t& miratuara nga menaxhmenti, t& cilat p..ér.fshijné
informacion t& ploté pér pérfitimet e Club 5* ményrén e pérdorimit t€ kuponeve, kufizimet e
mundshme dhe afatet pérkatése. N& rastin konkret, pér shkak t& njé mangésie individuale né
komunikimin nga njé agjent i ri, konsumatori nuk &shté pajisur me informacion t€ plot&, ¢ka ka
shkaktuar njé kegkuptim t& padéshiruar. Ky rast nuk &shté pérfaqésues 1 menyres sé zakonshme t¢
operimit t€ shogérisé.

c) Materiale té printuara, né rastet kur aplikohen

Né rastet kur porosité shogérohen me dokumentacion fizik, n€ t€ pérfshihen fleté informuese me
pérfitimet e kartés, si dhe informacionet e kontaktit pér ¢do sqarim t&€ métejshém. i :
Pér evituar dhe shmanguar ¢do keqkuptim pér klientét, ne kemi pérditésuar dhe fagen ton€ te_mteljnetlt
duke e béré me t& dukshém c¢do informacion lidhur me pérfitimet e Anétarésimeve nc Club 5%, si dhe
kushtet e pé€rdorimit t€ tyre.

1. Informacion dhe dokumentacion né lidhje me kartén e “Anétarésimit njévjecar, Premium
né Club 5*%.

Karta e anétardsimit njévjecar Premium né Club 5* &shté pjesé e njé programi té€ strukturuar besnikérie
qé shogéria “Studio Moderna Albania” Sh.p.k. ofron pér klientét e saj. Ky program &shté konceptuar.
dhe projektuar pér t& rritur kénagésiné dhe pérvojén e konsumatoréve. Programi i Anétarésimit Eshté 1
pércaktuar né ményré transparente dhe té kontrollueshme dhe, né momentin e kryerjes s¢ porosis€ pér
andtarésim, klientit i komunikohet qartésisht q& ky &shté njé shérbim me tarifé¢ specifike dhe me
pérfitime t& mirépércaktuara. Pérfitimet jané té dokumentuara né ¢do kanal komunikimi, si fagja joné
zyrtare e internetit, telefonata nga agjentét tané apo materiale t€ printuara né€ rastet kur aplikohen. Njé
nga produktet e anétarésimit q€ ofron shoqéria jon€ €shté “Karta e Anétaré€simit njévjecar, Premium né
Club 5*7, ku me blerjen e kétij anétar€simi, klient1 automatikisht kalon n€ grupin e klientéve me té
privilegjuar, anétar VIP.

Pérftimet e kartés s€ Anétarésimit njévjecar Premium né€ Club 5* jané€ si mé€ poshté:

*5% zbritje né té gjitha produktet Jo Club.

*Kupon ulje pér dit€lindje pér t€ béré ditén tuaj dhe me t€ vecganté.

*Kuponat: 2 kupona me vleré 1 x 600 leké dhe 1 x 1,200 lek&. Kuponat e Club 5* nuk mund t&
shfrytézohen gjaté fushatave me ulje t€ dyfishta (ulje mbi ulje). Kuponi né vleré 600 leké mund t&
shirytézohet né blerje mbi 6,000 lek€. Kuponi né vleré 1,200 lek€ mund t& shfrytézohet né blerje mbi
12.000 leké.

*1 Kupon me transport FALAS vetém pér anétarét Club 5*.

*Dhurata e Miréseardhjes ose Anétarésim me ¢mim special (voucher)-duke u anétarésuar né Club 5*
ju menjéheré do t€ pérfitoni njé dhuraté speciale ose voucher.

* Ofertat Speciale-Ju jeni t€ parét q€ informoheni pér ofertat me t& mira dhe produktet mé t& reja
* Kart€ Familjare-mund t€ pérdoret nga té gjithé anétarét e familjes.

Kushtet e pérdorimit té kétvre pérfitimeve:

- Kuponat e Club 5* nuk mund té shfrytézohen gjaté fushatave me ulje t& dyfishta (ulje mbi ulje).

- 2% Ekstra ulje pérdoret né té gjitha produktet me ulje deri né 50% (ulje jo club). Kuponi né vleré
600 Leké mund té shfrytézohet né blerje mbi 6,000 leké.

- Kuponi né vleré 1,200 Leké mund té shfrytézohet né blerje mbi 12,000 leké.
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- Njé kupon pér transport falas mund té pérdoret vetém nj€ her¢ n¢ blerje mbi 14,000 leké.

- Pér anétarét Premium vetém njé kupon mund té pérdoret pér njé blerje dhe vlen 90 dité nga dita ¢
anétarésimit. Kuponi i ditélindjes pérdoret pér porosi mbi vleré 4,990 [ eké brenda afatit 10 ditor
nga dita e ditélindjes té anétarit Clud*. ,

- Anétarét Club5* kané oferta speciale né produkte té caktuara gjate periudhés s¢ anétarésimit.

- Anétarét Club5* pérfitojné dhuraté miréseardhje né momentin e anétarésimit 0s€ anétarcsim mec
¢mim special.

Né rastin konkret, si¢ &shté sqaruar mé sipér, situata ka ardhur si pasojé € njé dCVijiI?ll mdm'c.iual.ne
komunikimn nga njé agjent i ri. Ky &shté njé rast i izoluar pér standardet profesionale qe¢ deek
shogéria joné. Ngjarja ésht¢ marré né shqyrtim (€ menjéhershém dhe sshté adresuar pErmes
pérmirésimit t& procedurave té brendshme dhe forcimit té trajnimit té stafit.

- Konsumatori A.G. me shkresén nr.4/2 daté 07.05.2025 ka njoftuar se :e'shté kontalituar ngecl1 "sut.)le;t;
tregtar dhe mosmarréveshja €shté zgjidhur duke u rivendosur e drejta dhe shpérblyer deml

gjithashtu ka kérkuar pushimin e céshtjes.

«Qtudio Moderna Albania™ Sh.p.k, e njohur me

Pér sa mé sipér, né kushtet kur nga ana € shoqérisé .
bushur cdo pretendim t€ konsumatorin A.G dhe

emrin tregtar “TOP SHOP", informohemi se ka pérm

ky i fundit ka informuar se &shté shpérblyer démi dhe rivendosur e drejia, ' ‘ !
mosmarréveshja éshté zgjidhur mes paléve dhe nuk ka arsye ligjore pér t€ vijuar me tej procedurén €

hetimit administrativ.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit, mbéshtetur ne nenin 52, té ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 ‘fPér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe né pikén 2. t& VKM-sé nr.1444, date 22.10.2008 “Pér
ményrén e funksionimit e t& pagesés se anctarcve t& Komisionit té Mbrojtjes s¢ Konsumatoreve, si dhe

pércaktimin e procedurave t€ vlerésimit té shkeljeve™,

VENDOSI:

| Pushimin e hetimit administrativ t& nisur kundrejt shogérisé¢ “Studio Moderna Albania™ Sh.p.k. e
njohur me emrin tregtar “TOP SHOP™.

2. Ky vendim publikohet né faqgen zyrtare t¢ Komisionit t&¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatorit.

3. Kundér kétij vendimi keni té drejté té ankoheni né gjykatén kompetente brenda 30 (tridhjeté)
ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.
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